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Manazerské shrnuti

Z vysledkl Evaluace vyplyva, ze podpora kurzt na rozvoj digitalnich kompetenci byla
vnimana jako dobry krok smérem k udrzeni kroku s digitalnim vyvojem. Osloveni
ucastnici vnimali pozitivné kvalitu kurzd a kvitovali moznost rozsifeni obecnych
i odbornych znalosti, které mély vliv na profesni i osobni zivot. Vzdélavateliim projekt
NPO — Kurz DIGI vzdélavani umoznil rozsifreni nabidky poskytovanych kurzu a ziskani
novych klientd. Naopak nedostatkem uvedeného projektu byla predevsim slozita
administrativa spojena s administraci kurzd a nedostate¢né zajisténa technicka
podpora.

Cilem Evaluace bylo vyhodnoceni zkuSenosti U€astnikd a poskytovatelll v oblasti DIGI vzdélavani.
V ramci Evaluace bylo zapojeno 71 G€astniku a 25 poskytovatel kurzu.

Zkusenost ucastnikt DIGI vzdélavani

VétSina dotazanych ucastnikii byla spokojena s formou a kvalitou poskytovanych
digitalnich kurzi. Kurzy byly hodnoceny jako pfinosné a tG¢astnici je vyuzivaji v profesnim
i osobnim zivoté.

Vysledky ukazaly, Ze 78 % ucastnikil vyuziva poznatky a dovednosti ziskané v kurzu denné nebo
nékolikrat tydné. Nejcastéji je uCastnici vyuzivaji v pracovnim prostfedi a v osobnim zivoté, dale pfi
hledani nového zaméstnani a v ramci propojovani a networkingu. U ¢asti nezaméstnanych ucast
v kurzu nepfispéla k nalezeni nového zaméstnani, coz bylo dano tématem kurzu &i individualnimi
ddvody.

Velka cast z dotazanych uc€astnikil se pfi prihlaSovani na kurz setkala s néjakym
problémem, a to jak pfi vyhledavani, tak pfi prihlaSovani samotném.

Webové stranky byly €asti respondentl hodnoceny jako nepfehledné a neintuitivni, pfedevs§im byly
problémem chybéjici filtry, navigaéni prvky a vysvétlivky, ¢&i nemoznost vyhledavat kurzy dle kliCovych
slov. Manualy pro praci s webem ¢€asto pfipravovali samotni vzdélavatelé. Témér vSichni respondenti
(94 %) hodnotili komunikaci s poskytovatelem kurzu jako bezproblémovou.
S Uradem prace CR komunikovaly pouze jednotky dotazanych uéastnik(l. Pfedevim pro star$i osoby
a osoby bez zakladnich digitalnich kompetenci byla v nékterych pfipadech problematicka podminka
pfihlaseni prostfednictvim identity ob¢ana.

Hlavni motivaci pro vybér kurzu bylo nezlstavat pozadu a drzet krok s rychlym vyvojem
technologii.

Mezi vnéjsi motivacni faktory patfila nabidka uc¢asti od zaméstnavatele, nebo doporuéeni od znamych.
Vnitfni motivace byla spojena s profesnimi zménami, profesnim riistem a osobnimi zajmy a konicky.
Dotazani Géastnici se o moznosti ziskani pfispévku od Ufadu prace CR nejéastéji dozvédéli
od zaméstnavatele, znamych nebo skrze oslovujici vzdélavaci organizaci.

Zkusenost poskytovatelli v oblasti DIGI vzdélavani

Motivace vzdélavateld pro poskytovani kurz v Databazi rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani
vychazela ze snahy udrzet si konkurenceschopnost a ziskat nové ucastniky, rozsirit
nabidky kurz, ¢i z finanéniho a propagaéniho pfinosu.
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Vice nez polovina vzdélavatelti v Databazi rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani nabizela alespon
cast jiz existujicich kurzii ze své nabidky. V pfipadé vytvareni novych kurzl byla zohlednéna situace
na trhu, dostupnost lektoru, poptavka ucastnik(l a strategie rozvoje organizace. Vzdélavatelé uvedli, ze
diky poskytovani kurz( v Databazi rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani doslo k navySeni poctu ucastnik
kurzll a doSlo také ke zméné slozeni ucastnikd kurzu.

ISouéasné minimalni délka 16 hodin byla podle vétSiny vzdélavatel( spinitelna.

Presto by ¢ast vzdélavatell ocenila i moznost kratSich kurzd. Uvazované navyseni minimalni délky
kurzu na 50 hodin by spinila pouze ¢ast vzdélavatell. Problematické by podle nich bylo pfedevsim
Casové a finan&ni hledisko. Néktefi vzdélavatelé vnimaji minimalni délku 50 hodin jako adekvatni spiSe
u rekvalifikaci.

IZajiéténl' kurzli nepiedstavovalo pro vétsinu vzdélavatel(i problém.

Nejcastéji bylo slozité sehnat lektory, a to predevSim v pFipadé odlehlych regiond (problém
s dojizdénim lektor(l) a u odbornych témat, kde se dané problematice vénuje pouze nékolik lektor(
v Ceské republice. Vétsina oslovenych vzdélavateld méla v nabidce jiz existujici kurzy. PFi pfipravé
novych kurz(l byla zohlednéna predevSim situace na trhu, poptavka a zpétna vazba ucCastniki
a spoluprace s lektory.

Uzivatelska privétivost webu byla hodnocena jako problematicka u 56 % vzdélavatel, ktefi
jej hodnotili jako nepirehledny a zastaraly.

Technické problémy se vyskytovaly pfedevsim na za€atku realizace projektu, kdy dochazelo k ¢astym
vypadkim. PrestoZe byl vniman pokrok v rozvoji webu, podle vzdélavatelt pretrvavaly problémy
v ramci celé realizace projektu. Komplikaci byla technicka podpora, kdy chybél obecny kontakt, na ktery
by se mohli vzdélavatelé v pfipadé potfeby obratit. Jako problematické byly hodnoceny také Ihity pro
schvalovani pfispévku a proplaceni faktur.

Pouze 56 % respondenti uhradilo finan€ni spoluti¢ast z vlastnich prostredkd.

Z vysledkd Evaluace vyplyva, ze vySe finanni spolutc€asti byla nastavena adekvatné a pusobi
motivacné pro zapojeni do kurzu. Ukazalo se ovSem, Ze néktefi u€astnici nebyli ochotni zaplatit
spolutigast, nebo si mysleli, ze Urad prace CR proplaci celkovou cenu kurzu. Z rozhovord vyplyva,
Ze pouze Cast respondentl zaplatila finanéni spolutast na kurzu z vlastnich prostfedki.
V ostatnich pfipadech byla spolutcast pokryta nadaci poskytovatele kurzu, ktera vznikla pro tyto
uCely, nebo proplacena zaméstnavatelem. Neékteré vzdéldvaci organizace oslovovaly skupiny
UCastnikd napfimo s kurzy na miru, obsah ovSem ne vzdy odpovidal potfebam dané skupiny.

Doporuceni

Nastaveni financ¢ni spoluticasti
% Prvnim z dulezitych prvkl podpory je nastaveni finanéni spolutcasti. Jak ukazaly

vysledky Evaluace, pro vétsinu uc¢astnikll byla spoluti¢ast nastavena vhodné a motivacné.
Pro &ast ucastniki ovSem mohlo byt zaplaceni spolutiasti problematické, konkrétné
predevsim pro studenty &i nezaméstnané a dal$i znevyhodnéné osoby.

Pro dalSi podporu je vhodné zvazit odstupnovani vyse spolut¢asti a zvyhodnit osoby
ohrozené na trhu prace. Pfipadné pro nékteré skupiny osob (vybrané jako cilové skupiny
projektu) podminku spoluti¢asti nevyzadovat.
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Nastaveni podminek kurzi
V ptripadé zvysSeni minimalni délky kurzi na 50 hodin (na zakladé podminek Operaéniho

programu Zaméstnanost plus) je potfeba jasné nastavit podminky pro schvalovani kurzu
tak, aby nedochazelo k uc¢elovému navyseni délky kurzd (pfi zachovani obsahu). V ramci
projektu NPO — Kurz DIGI vzdélavéani disponuje Utad prace CR datovou sadou, kterd méze
pomoci nejen s nastavenim podminek cen kurz(, ale také k zacileni podpory. Kromé toho
Ize vyuzit analyzu trhu nebo kulaté stoly a workshopy s poskytovateli vzdélavani.

Zajisténi jednotnosti napfi¢ pobockovou siti Uradu prace CR

() U podobné velkych projekt(i je do budoucna potieba zajistit dostateénou pfipravenost
a kapacitu referentdl na strané realizatora projektu, tak aby byl zajistén hlad$i prabéh
zprocesovani podpory. Vhodné by bylo také vytvoreni jednotné metodiky pro
schvalovani kurzil a proces administrace, ktera v sou¢asném projektu chybéla.

Pfi nastavovani podobnych projekt( je proto potfeba myslet také na implementacéni procesy.
V pfipadé Udpravy podminek v pribéhu projektu je dllezité zajistit adekvatni
informovanost referentti i vzdélavatelu.

@ Upravy webovych stranek
)

Prestoze upravy mohou narazet na moznosti dodavatele webu, je potfeba pracovat se
ziskanou zpétnou vazbou pro zajisténi vétsi uzivatelské pfivétivosti webu, a predevsim
mobilniho rozhrani (pfipadné zvazit vytvofeni mobilni aplikace).

Pro podobné projekty doporu€ujeme vytvofit uzivatelsky manual pro vzdélavatele
a ucastniky. Prestoze byl vytvoren formular pro zaslani dotazud, doporu¢ujeme zvazit také
vytvoreni podptrné telefonické linky. V ramci automatizovaného systému recenzovani
kurzU po jejich absolvovani doporu¢ujeme pridani moznosti slovniho hodnoceni kurzu,
které by bylo sdileno vzdélavatelim i potencialnim zajemcim o kurz, s moznosti filtrovat
kurzy dle jejich hodnoceni.

ZavéreCna zprava (dale také ,Zprava“) byla zpracovana jako soudast realizace vefejné zakazky
~Evaluace projektu NPO — Kurz DIGI vzdélavani“. Cilem projektu je zvysit adaptabilitu pracovnich sil na
ménici se pozadavky trhu prace, zjednodusit pfistup k digitalnimu vzdélavani a podpofit celkem 40 000
osob, coz pfispéje k naplnéni cili komponenty 3.3 investice 3.3.1 NPO.

Prezentované informace, zjiS§téni a navazujici doporuceni vychazeji z reSerSe dostupnych zdrojl
a individualnich rozhovort se zastupci uc€astnik DIGI vzdélavani a poskytovatell v oblasti DIGI
vzdélavani. Evaluace probihala od srpna 2025 do prosince 2025.
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Executive Summary

The evaluation findings indicate that support for courses aimed at developing digital
competences was viewed as a positive step towards keeping pace with digital progress.
Participants assessed the quality of the courses favourably and appreciated the
opportunity to broaden both general and specialised knowledge, with benefits
extending to their professional and personal lives. For training providers, the National
Recovery Plan (NRP) project — DIGI Course helped expand their course portfolio and
attract new clients. The main drawbacks were the heavy administrative burden
associated with course delivery and insufficient technical support.

The evaluation assessed the experience of DIGI training participants and training providers. In total,
71 participants and 25 course providers took part.

Experience of DIGI training participants

Most respondents were satisfied with the format and quality of the digital courses. The
courses were perceived as beneficial, and participants apply what they learned in both their
professional and personal lives.

The results show that 78% of participants use the knowledge and skills gained daily or several
times a week. They most often apply them at work and in their personal lives, as well as when searching
for a new job and for professional networking. For some unemployed participants, course attendance
did not lead to finding a new job, due either to the course topic or individual circumstances.

A significant share of respondents encountered difficulties when enrolling in the course,
both when searching for a suitable course and during the enrolment process.

Some respondents described the website as unclear and unintuitive, citing in particular missing filters,
navigation elements and explanations, and the inability to search for courses using keywords. Almost
all respondents (94 %) reported smooth communication with the course provider. Only a small
number of participants communicated directly with the Labour Office of the Czech Republic. For older
people and those lacking basic digital competences, signing in via the Citizen Identity was, in some
cases, a barrier.

The key motivation for choosing a course was the desire not to fall behind and to keep pace
with rapid technological change.

External motivators included an employer’s offer to participate or recommendations from acquaintances.
Intrinsic motivation was linked to career change, professional development and personal interests and
hobbies. Participants most often learned about the possibility of receiving a contribution from
the Labour Office of the Czech Republic through their employer, acquaintances or direct
outreach from the training provider.

Experience of DIGI training providers

Providers’ motivation to offer courses in the Database of Retraining and Further Education
stemmed primarily from an effort to remain competitive and attract new participants,
broaden their course portfolio, or realise financial and promotional benefits.
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More than half of providers offered at least some courses that already existed in their portfolio.
When designing new courses, they considered market conditions, availability of lecturers, participant
demand and the organisation’s development strategy. Providers reported that delivering courses
through the Database of Retraining and Further Education increased overall participation and also
changed the participant profile.

According to most providers, the current minimum course duration of 16 hours is
achievable.

However, some providers would welcome the option of shorter courses. By contrast, a potential
increase in the minimum duration to 50 hours would be feasible only for some providers, who
noted that time and cost constraints would be challenging. Some providers consider a 50-hour minimum
appropriate for retraining programmes.

I Delivering the courses was not problematic for most providers.

The most frequently reported challenge was recruiting lecturers - particularly in remote regions
(due to travel and commuting) and for specialised topics where only a limited number of experts are
available in the Czech Republic. Most providers relied on existing courses; when developing new ones,
they mainly considered market conditions, participant demand and feedback, and cooperation with
lecturers.

Website usability was rated as problematic by 56% of providers, who described the site as
confusing and outdated.

Technical issues occurred mainly at the start of the project, when outages were frequent. Although
providers perceived progress in the platform’s development, issues persisted throughout
implementation. Another challenge was technical support: providers lacked a single, general contact
point to turn to when needed. Providers also considered the timelines for approving contributions and
reimbursing invoices to be problematic

Only 56 % of respondents paid the participant co-payment from their own funds.

The evaluation findings indicate that the level of the participant co-payment was set appropriately
and had a motivating effect on course participation. However, it emerged that some participants were
unwilling to pay the co-payment or assumed that the Labour Office of the Czech Republic would
reimburse the full course fee. Interviews show that only a portion of respondents paid the co-payment
from their own funds. In other cases, the co-payment was covered by a foundation established by the
course provider for this purpose or reimbursed by the employer. Some training organisations also
approached groups of participants directly with tailored courses, but the content did not always match
the needs of the group.

Recommendations

Participant co-payment
% A key design feature is the level of the participant co-payment. Most participants

considered it appropriate and motivating, but paying it may be difficult for students,
unemployed people and other disadvantaged groups.

For future support, consider a graded or sliding-scale co-payment and preferential
terms for people at risk in the labour market. Alternatively, for selected target groups,
participation could be offered without a co-payment.
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Course conditions and minimum duration
If the minimum course duration is increased to 50 hours (based on Operational

Programme Employment Plus requirements), set clear approval criteria to prevent artificial
extension of courses without adding content. Within the NRP project — DIGI Course the
Labour Office of the Czech Republic holds a dataset that can support not only the setting of
price conditions, but also better targeting of support. Market analyses, roundtables and
workshops with training providers can also inform improvements.

Consistency across the Labour Office branch network

() For projects of comparable scale, ensure sufficient preparedness and capacity of
Labour Office staff to enable smoother processing of applications and reimbursements. It
would also be beneficial to develop a unified methodology for course approval and
administrative processes, which was lacking in the current project.

When conditions change during implementation, ensure timely and adequate
communication to both Labour Office staff and training providers.

@ Website improvements
o

Although changes may be constrained by the website supplier’'s capabilities, use the
feedback collected to improve usability, particularly the mobile interface (and consider
developing a mobile application).

For similar projects, we recommend preparing a user manual for providers and
participants. While a form for submitting questions exists, consider adding a dedicated
support telephone line. Within the automated post-course review process, consider
enabling verbal course feedback that would be shared with providers and prospective
applicants, with the ability to filter courses by rating.

This report was prepared as part of the public procurement contract ‘Evaluation of the NRP project —
DIGI Course’. The project aims to increase workforce adaptability to changing labour market demands,
simplify access to digital education and support a total of 40,000 people, contributing to the objectives
of Component 3.3 of Investment 3.3.1 of the NRP.

The findings and recommendations are based on desk research of available sources and individual
interviews with DIGI training participants and providers. The evaluation was conducted from August
2025 to December 2025.
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MANAZERSKE Uvop SHRNUTI VYZKUMNY VYZKUMNY ZAVERYA
SHRNUTI METODOLOGIE ~ UKOL 1 UKOL 2 DOPORUCENI

1. Uvod

ZavéreCna zprava (dale také ,Zprava“) je zpracovana jako soucast realizace vefejné zakazky
»Evaluace projektu NPO — Kurz DIGI vzdélavani“ (dale také ,Evaluace®). Zpracovatelem Evaluace je
Ernst & Young, s.r.o. (dale také ,EY* i “Dodavatel”’) na zakladé smlouvy ze dne 5. 8. 2025 uzaviené
mezi EY a Ceskou republikou — Ufadem prace Ceské republiky (dale také ,Urad prace CR* nebo
,<Zadavatel*). Dodavatel je funkéné& nezavisly na Zadavateli, v ramci Evaluace byli oslovovani v8ichni
relevantni aktéfi a vysledky Setfeni byly posuzovany v souladu s etikou evaluaéniho vyzkumu.

1.1. Struény kontext a cile Evaluace

Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je Evaluace projektu ,NPO — Kurz DIGI vzdélavani*
s registracnim  Cislem CZ.31.6.0/0.0/0.0/23 _067/0008340. Zamérem projektu financovaného
z Narodniho planu obnovy (dale také ,NPQO") je podpora rozvoje digitalnich kompetenci pracovni sily
prostfednictvim kurzl dal$iho vzdélavani v oblasti informacnich technologii (dale také ,IT*) a Primyslu
4.0 realizovanych prostfednictvim nové pilotované Databaze rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani.

Cilem projektu je zvysit adaptabilitu pracovnich sil na ménici se pozadavky trhu prace, zjednodusit
pFistup k digitalnimu vzdélavani a podpofit celkem 40 000 osob, coz pfispéje k naplnéni cild komponenty
3.3 investice 3.3.1 NPO.

Hlavnim cilem Evaluace je splnit dva vyzkumné Ukoly zaméfené na vyhodnoceni zkuSenosti osob
zapojenych do projektu NPO — Kurz DIGI vzdélavani.

Vyzkumny ukol 1: Vyzkumny ukol 2:
Vyhodnoceni zkuSenosti Uéastnikti DIGI Vyhodnoceni zkusenosti poskytovatell/
vzdélavani, a to zejména s ohledem na vzdélavatell v oblasti DIGI vzdélavani, a to
dostupnost, kvalitu a vyuZitelnost v praxi zejména s ohledem na proces administrace
kurzd podpofenych z programu NPO. kurzt a spolupraci s Uradem prace CR.

Zprava je Clenéna do péti kapitol. Po Uvodni kapitole nasleduje shrnuti metodologického postupu
a predstaveni vyuzitych metod sbéru a analyzy dat, v€etné datovych zdroji. Vyhodnoceni vyzkumnych
ukoll je obsazeno v Kapitolach 3 a 4. Posledni kapitola obsahuje zavéry Evaluace
a doporugeni pro nastaveni obdobnych intervenci v budoucnu. Kapitoly Zpravy jsou pfedstaveny
v Tabulce 1.

Tabulka 1: Kapitoly Zavérecné zpravy

Kap. 1 Uvod Uyédi §truc':ny konEext a c_:|'Ie EvaIvua’ce’, definuje
zakladni terminy a pfedstavuje evaluaéni tym.

Popisuje postup Evaluace, v€etné vyuzitych metod

Kap. 2 Shrnuti metodologie sbéru a analyzy dat a datovych zdrojG.

Kap. 3 Vyzkumny ukol 1 Obsahuje vyhodnoceni zkusenosti t¢astnika.

Kap. 4 Vyzkumny ukol 2 Obsahuje vyhodnoceni zku$enosti vzdélavateld.

Shrnuje hlavni zjiSténi Evaluace a poskytuje

Kap. 5 Zaveéry a doporuceni doporuceni pro projekty obdobného charakteru.
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1.2. Zakladni terminologie

Tabulka nize pfedstavuje zakladni pojmy, které jsou kli€ové pro porozuméni Evaluaci.

Tabulka 2: Zakladni pojmy Evaluace

Narodni plan obnovy
(NPO)

Kurz DIGI vzdélavani

Databaze rekvalifikaci
a dalsiho vzdélavani

Jsem v kurzu

Narodni plan obnovy je strategicky dokument, ktery obsahuje konkrétni
reformy a investice, které maiji byt realizovany do roku 2026 s cilem
posilit hospodafskou odolnost, modernizovat kliCové oblasti, jako je
digitalizace, vzdélavani, zdravotnictvi nebo energetika, a pfispét
k udrzitelnému rozvoji. V ramci tohoto planu Ceska republika pozadala
o finan&ni podporu z Nastroje pro oziveni a odolnost (RRF) ve vysi pfes
8,8 miliard eur (220 miliard K(':)l. Projekt NPO — Kurz DIGI vzdélavani
byl z programu podpofen &astkou ve vysi 2 miliardy K¢.

Kurz DIGI vzdélavani je pilotovanym nastrojem aktivni politiky
zaméstnanosti. Jeho cilem je zvySit pfipravenost pracovni sily na
promény trhu prace souvisejici s digitalizaci a nastupem Pramyslu 4.0.
Projekt podporuje nabidku kurz zaméfenych na rozvoj digitalnich
kompetenci v oblasti zakladnich IT dovednosti i specifickych znalosti
potfebnych pro praci s modernimi technologiemi. Kurzy jsou dostupné
prostfednictvim Databaze rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani a jsou
uréeny uchazeCum a zajemclm o zaméstnani vedenym v evidenci

Ufadu prace GR’.

Databaze rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani (dale také ,Databaze®) je
pilotné ovéfovanym opatfenim aktivni politiky zaméstnanosti. Databazi
spravuje a dale rozviji Ufad prace CR v souginnosti s Ministerstvem
prace a socialnich véci (dale také ,MPSV*) v souladu s potfebami trhu
prace za ucCelem zvySeni dostupnosti kurzl dalSiho vzdélavani
nabizenych vzdélavateli.’ V Databazi mohou vzdélavatelé nabizet
rekvalifikaCni a vzdélavaci kurzy. Pro vstup do Databaze Ize vyuzit
aplikaci, do které je mozné pfihlasit se pfes datovou schranku nebo
pomoci nékterych z nabizenych identifikaCnich prostfedk(d Identity
obc¢ana.

“Jsem v kurzu” je oficialni webova platforma MPSV (dale jen ,web*“ nebo
~webové stranky“), na které je provozovana Databaze rekvalifikaci
a dalSiho vzdélavani, ktera slouzi pro vybér a pfihlaSeni na kurzy
digitélniho vzdélavani pro uchazece a zajemce o zaméstnani.

' Narodni plan obnovy. (2024). FAQ — O NPO. https://planobnovy.gov.cz/o-npo/faqg/

? Utad prace. (2025). Urad préce — NPO kurz DIGI vzdélavéani. https:/Mww.uradprace.cz/npo-kurz-digi-

vzdelavani-digi-kurz-

® Ministerstvo prace a socialnich véci. (2025). Databaze rekvalifikaci a kurz( dalSiho vzdélavani.
https://data.mpsv.cz/databaze-rekvalikace

11



VYZKUMNY

MANAZERSKE uvobp SHRNUTI VYZKUMNY /
SHRNUTI METODOLOGIE ~ UKOL 1 UKOL 2
1.3. Evaluaéni tym

ZAVERY A
DOPORUCENI

Nize pfedstavujeme €leny realiza¢niho tymu a popis jejich zapojeni do Evaluace. Kontakty na jednotlivé
&leny tymu a zpGsob predavani informaci byly komunikovany na Uvodnim setkani.

Tabulka 3: Predstaveni evaluac¢niho tymu

Ing. LINDA
MARSIKOVA

Projektova
manazerka

Mgr. et Mgr.
ALENA ’
ZNAMENACKOVA

Clenka
evaluaéniho tymu

Ing. VACLAV
HOKR

Clen vyzkumného
tymu

Linda ma vice nez 13 let zkuSenosti
s implementaci evropskych fondd na
podporu socialniho zaclenovani,
zarovefl pomahala nastavit podminky
financovani socialnich sluzeb v souladu
s pravidly pro poskytovani vefejné
podpory, a to béhem své prace pro
MPSV. V EY se vénuje primarné
evaluacim a strategickym analyzam, se
svym tymem pracuje na vyhodnoceni

narodnich i lokalnich politik. Vedla
nejvétsi realizované Evaluace na
Ceském trhu, Tematickou evaluaci
Dohody o partnerstvi a Evaluaci

dopadu evropskych fondu na regionalni
rozvoj CR.

Alena ma nékolikaleté zkuSenosti se
sbérem a analyzou dat v socialnim
i vefejné politickém vyzkumu, které
ziskala jiz béhem studia Sociologie
a Vefejné a Socialni politiky. Skrze
odborné staze, napt. na MSMT, ziskala
zkuSenosti ve verejném sektoru. V EY
se podilela napfiklad na Evaluaci
dopad evropskych fondd na regionalni
rozvoj CR & na Zavére¢né Evaluaci
Operacniho programu Praha — pdl ristu
CR. Prostiednictvim téchto i dalich
evaluaci ziskala nékolikaleté zkuSenosti
v oblasti kvalitativniho (Fizené
rozhovory, fokusni skupiny, expertni
panely) i kvantitativniho (dotaznikova
Setfeni, statistické analyzy) vyzkumu.

Vaclav v EY pusobi jako konzultant
zaméfujici se predevSim na evaluaci
vefejnych programu a politik a zaroven
ma zku$enosti z Uradu vlady CR a z
oblasti vefejné kontroly, v€etné auditl
a kontrolnich Setfeni ve verejné spravé.
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management

* VVécny garant za
oblast
zameéstnanosti a
vzdélavani

* Odpovédnost
za plnéni
harmonogramu
projektu

¢ Vedeni
vybranych
rozhovort

* Navrh designu
analyzy

* Pfiprava a
vedeni vybranych
rozhovor(

* Analyza
kvalitativnich dat

» Vedeni
vybranych
rozhovort

* Pfiprava
scénaru
rozhovort

« Kvalitativni
vyzkum
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Ing. Kristina
CHORVATOVA

Clenka
podpurného tymu

Kristina se v EY v ramci nékolika
projektd podilela na kvalitativnim
vyzkumu, aplikaci statistickych metod
a sbéru dat. Byla zapojena napfiklad do
Tematické evaluace Dohody
o partnerstvi pro programové obdobi
2014-2020 predevdim v  oblasti
socialniho  zaclefiovani nebo do
evaluace dvou narodnich projektl
Uradu prace CR.
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2. Shrnuti metodologie Evaluace

V této kapitole je popsan metodologicky postup Evaluace a zdroje dat vyuzité pfi jejim zpracovani.
V ramci Evaluace byl aplikovan kvalitativni vyzkumny design vyuzivajici individualni rozhovory.

2.1. Metodologicky postup Evaluace

Evaluace byla realizovana v souladu s metodologickym postupem uvedeném ve Vstupni zpravé
a probihala ve tfech fazich — Gvodni, realiza¢ni a finalni, viz. Obrazek 1. V Gvodni fazi byl proveden
desk research, byly pfipraveny a odsouhlaseny scénare rozhovord a dle smluvenych podminek byla
vypracovana Vstupni zprava. Na zakladé administrativnich dat Zadavatele byly v souladu se Zadavaci
dokumentaci stanoveny vzorky vzdélavatelu a G¢astnikl kurzU, viz Kapitola 2.2., které byly po schvaleni
Zadavatelem osloveny. Pilotni ovéfeni scénafd v ramci Uvodnich rozhovor( neprokazalo potfebu jejich
dalsi upravy.

Vramci realizaéni faze bylo provedeno 96 individualnich rozhovorl, ztoho 25 rozhovori se
vzdélavateli a 71 rozhovor( s Ucastniky kurzl. Ze vSech rozhovorl byl pofizen detailni zapis, ktery
slouzil jako vstup pro naslednou analyzu kvalitativnich dat. Odpovédi respondentl byly nasledné
kategorizovany, kodovany a analyzovany dle jednotlivych evaluacnich otazek (dale také ,EO"). Na
zakladé dohody se Zadavatelem byly zpracovany karty u¢astnikll pro pét skupin uc¢astnikl, které se
liSily svymi motivacemi k Ucasti i zkusenostmi z absolvovaného kurzu. Cely pribéh realizace Setfeni byl
prabézné komunikovan se Zadavatelem na pravidelnych schizkach.

Finalni faze zahrnovala syntézu vysledkd vyzkumnych ukold a tvorbu konkrétnich doporuceni pro
pfipadné Upravy nastaveni tematicky obdobnych intervenci v budoucnosti. Vysledky a doporuéeni byly
diskutovany se zastupci Generalniho Feditelstvi Ufadu prace CR a Ministerstva prace a socialnich véci
CR v ramci prezentace, ktera se uskuteénila dne 1. 12. 2025. Vystupem finalni faze je predkladana
Zavérec€na zprava.

Obrazek 1: Ramcové schéma postupu Evaluace

Uvodni faze Realiza¢ni faze Finalni faze
?esk resegrc,flg Realizace rozhovor( Zpracovani navrhu
Pr|prava’ scenarl Analyza sesbiranych dat Zavérecné zpravy
V’stypm zprava Vyhodnoceni Prezentace vysledkl
Vybér a oslov?nl vyzkumnych ukoll
respondentd Syntéza a doporuceni
Pilotaz
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2.2. Pouzité metody sbéru a analyzy dat

Pro ucely Evaluace byla jako primarni metoda sbéru dat zvolena kvalitativni metoda individualnich
rozhovoru. Tato metoda slouzi k ziskani detailnich a komplexnich informaci a k hlubSimu porozuméni
postoju, nazord a motivaci respondentll. Jednou z hlavnich pfednosti individualnich rozhovorl je
schopnost dosahnout vys$Si hloubky porozuméni zkoumané problematiky, napfiklad ve srovnani
s dotaznikovym Setfenim. Postup pro realizaci rozhovor( byl v ramci Evaluace nasledujici:

1. Priprava scénafi ve formatu Word a Uprava scénafll na zakladé pFipominek Zadavatele
(soucast Vstupni zpravy);

PFiprava vzork( respondentt a jejich schvaleni Zadavatelem;

Osloveni respondent;

Realizace rozhovor(, véetné nasledné Upravy a finalizace zapisu a anonymizace odpovédi;
Analyza a zpracovani ziskanych informaci (viz. dale).

oW

Data ziskana z rozhovor( byla pro ucely vyhodnoceni jednotlivych EO kategorizovana a kédovana.
Analyza byla provedena v systému ATLAS.ti, ktery je uréen pro zpracovani a analyzu dat kvalitativni
povahy a umoziiuje systematické kodovani a tematickou analyzu textovych dat. Nize shrnujeme
ramcovy postup analyzy dat:

Definice kliCovych témat;

Import dat (zapis( z rozhovoru) do systému ATLAS.ti;

Vytvoreni kédu, které reflektuji klicova témata;

Koédovani dat, tedy pfirazeni jednotlivych pasazi textu k relevantnim kédum;

ok~ LD

Seskupovani koda do vyssich kategorii a tematickych blokl s cilem identifikovat hlavni vzorce
a vztahy mezi odpovédmi.

Individualni rozhovory byly doplnény metodou desk research, ktera je zaloZzend na praci s jiz
existujicimi daty a informacemi. Tato metoda byla v ramci Evaluace vyuzita k identifikaci, sbéru,
zpracovani, analyze a interpretaci relevantnich dokumentl a podkladd, zejména vefejné dostupné
projektové dokumentace.
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Zdroje dat a vzorek respondentd pro rozhovory

Pro zpracovani Evaluace byla vyuzita kvalitativni data ziskana rozhovory s uc€astniky a vzdélavateli
zapojenymi do projektu NPO — Kurz DIGI vzdélavani. Vzorek respondentl pro rozhovory byl stanoven
v Zadavaci dokumentaci, viz Tabulka 4 a Tabulka 5. Konkrétni charakteristiky respondentd, ktefi se
zUcastnili Evaluace v ramci jednotlivych vyzkumnych ukolll jsou uvedeny v Kapitolach 3.1 (U&astnici
kurz(l) a 4.1 (vzdélavatelé).

Tabulka 4: Skupiny respondentt pro vyzkumny ukol 1 dle zaddavaci dokumentace — ucastnici vzdélavani

Vyzkumny ukol 1

Zpracovatel provede minimalné 65 online polostrukturovanych rozhovord s uc&astniky
vzdélavani, ktefi absolvovali vzdélavaci kurz pfed minimalné 3 mésici a maximalné
9 mésici a jejich nasledné zpracovani, nejméné 60 z nich s UCastniky, ktefi uspé&sné
absolvovali vzdélavaci aktivity v minimalnim rozsahu 16 hodin. Zaroven zahrne nasledujici
stanoveny minimalni pocet respondentl ze specifikovanych skupin.

Pohlavi

Zameéreni kurzu

Vékova kategorie

Region

Vzdélani

Poskytovatel
vzdélani

Muzi: minimalné 10 respondentd

Zeny

IT

Pramysl 4.0: minimalné 10 respondentt

do 29 let: minimalné 5 respondentti
do 49 let
50 let a vice: miniméalné 5 respondentt

Ustecky kraj: miniméiné 3 respondenti
Karlovarsky kraj: minimainé 3 respondenti
Moravskoslezsky kraj: miniméalné 3 respondenti

Bez maturity: minimalné 7 respondentt
Maturita bez vysokoSkolského vzdélani: minimalné 15

respondentt
Vysokoskolské vzdélani

2 kurzy s nejvySSim pocétem Uc€astnikd: minimalné 5 respondentt
za jeden kurz

Tabulka 5: Skupiny respondentt pro vyzkumny ukol 2 dle zadavaci dokumentace — vzdélavatelé

Vyzkumny ukol 2

Zpracovatel provede minimalné 25 online polostrukturovanych rozhovoru s poskytovateli
vzdélavacich kurzl a jejich nasledné zpracovani, zaroven zahrne nasledujici stanoveny
minimalni pocet respondentl ze specifikovanych skupin.

Zaméreni kurzu

Forma kurzu

Pocet kurzi a
ucastnikl

Délka kurzu

IT: miniméalné 15 respondentt
Primysl 4.0: minimalné 5 respondentt

Poskytovatelé, ktefi nabizeji kurzy online formou: minimalné 7
respondentt

Poskytovatelé, ktefi nabizeji kurzy prezenéni formou: miniméainé 7
respondentt

Poskytovatelé s nejvétSim poctem jedinecnych poskytovanych kurzu:
minimalné 3 respondenti

Poskytovatelé s nejvétSim poctem Gcastnikl v poskytovanych
kurzech: minimélné 2 respondenti

OSVC ¢i jina mala instituce, s malym po&tem poskytovanych kurz:
miniméalné 3 respondenti

Poskytovatelé, ktefi nabizeji kurz v délce 40 hodin a vice: minimalné
3 respondenti
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3. Vyzkumny ukol 1

Vyhodnoceni zkusenosti tc¢astnikti DIGI vzdélavani, a to zejména s ohledem na
1 dostupnost, kvalitu a vyuzitelnost v praxi kurzi podporenych z programu NPO.

V Kapitole 3 jsou prezentovany zavéry evaluacnich okruhl a odpovidajicich EO Vyzkumného ukolu 1
zaméreného na hodnoceni zkusenosti U¢astnik( DIGI vzdélavani. V uvodu kapitoly je charakterizovan
vzorek respondentl zapojenych do tohoto vyzkumného ukolu.

3.1. Charakteristika vzorku respondentu

Do Evaluace se zapojilo 71 respondent(i z celkem 1 166 oslovenych. Mezi U¢astniky bylo 20 muzd
a 51 Zen. V oblasti IT se vzdélavalo 53 respondentl, zatimco kurzy zaméfené na Pramysl 4.0
absolvovalo 18 osob. Vékova struktura Ucastnikd byla pomérné rozmanita. Do 29 let spadalo 11 osob,
nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti ve véku 30 az 49 let, kterych bylo 40, a ve vékové kategorii 50
let a vice bylo 20 u¢astnikd.

Regionalni zastoupeni zahrnovalo mimo jiné Ustecky kraj se 6 respondenty, Karlovarsky kraj se
3 UCastniky a Moravskoslezsky kraj se 7 osobami. Z hlediska vzdélani bylo mezi uastniky 9 osob bez
maturity, 28 osob s maturitou bez vysoko3kolského vzdélani a 34 osob s vysokoSkolskym vzdélanim.
15 respondent(l absolvovalo jeden ze dvou nejzadanéjsich kurzd. 10 respondentl absolvovalo prvni
kurz a 5 respondentl kurz druhy.

Graf 1: Respondenti (ic¢astnici kurzt) dle pohlavi Graf 2: Respondenti (uc¢astnici kurzii) dle véku

20 51 11 40 20
Emuzi ®Zeny mdo29 mdo49 50+
Graf 3: Respondenti ((€éastnici kurzi) dle Graf 4: Respondenti (i¢astnici kurzu) dle kraje
S 28 34

® bez maturity
® Maturita bez vysokoskolského vzdélani
vysokoskolské

Graf 5: Respondenti (i¢astnici kurzt) dle zaméreni

Powered by Bing
© OpenStreetMap
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3.2.  Motivace pro zapojeni a vybér kurzu

Hlavni motivaci pro vybér kurzu bylo dle dotazanych uc¢astnikl neziistavat pozadu a drzet krok
s rychlym vyvojem technologii. Mezi vnéjSi motivaéni faktory patfila nabidka uéasti od
zaméstnavatele ¢i nadfizeného, nebo doporuceni od kolegu, pratel a rodiny. Vnitini motivace
byla spojena s profesnimi zménami, profesnim ristem a osobnimi zajmy a koni¢ky. Vybér
konkrétnich kurzti byl zalozen na kolektivhim vybéru, doporucéeni nebo individualnich
preferencich ohledné obsahu, formy a délky kurzu. Roli hraly také recenze k danému kurzu
(napf. na webu poskytovatele). O moznosti ziskani prispévku od Ufadu prace CR se dotazovani
ucastnici nejéastéji dozvédéli od zaméstnavatele, znamych nebo skrze oslovujici vzdélavaci
organizaci.

EO1.1.1 Jaka byla motivace respondentti pro zapojeni do DIGI vzdélavani?

VétSinu dotazanych ucastnikl motivovala k G€asti v kurzu snaha neustale se rozvijet, nezlistavat
pozadu a drzet krok s rychlym vyvojem technologii. Kurz pro né predstavoval pfilezitost osvajit si
nové poznatky, ziskat praktické dovednosti a zustat ,v obraze® v oblasti IT, digitalizace a umélé
inteligence. Respondenty pohanéla zvédavost a aktivni zajem o nové poznatky, stejné jako potfeba
sledovat aktualni trendy a udrzet si tak konkurenceschopnost v rychle se ménicim prostiedi.

Marketing jsem vystudovala, ale uz je to deli doba a obor se rychle vyviji. Kurz jsem brala jako
pfilezitost osvéZit si znalosti, ziskat nové informace a zorientovat se v aktualnich trendech.

— Ucastnice kurzu

Zejména v souvislosti s umélou inteligenci byla pro mnoho dotazanych u&astnika kliCovou motivaci
potfeba lépe porozumét novym technologiim, které stale vice ovliviiuji pracovni i osobni Zzivot.
Respondenti Easto popisovali, Ze Al sice uz vyuzivaji, ale chtéli ziskat hlubsi vhled do jejich mozZnosti,
naucit se ji pouzivat efektivnéji a pochopit jeji limity i potencial. Zaroven vnimali, Ze orientace v oblasti
Al je dnes nezbytna pro udrzeni profesni relevance a schopnosti reagovat na rychle se ménici
poZadavky trhu.

‘ Al je ted takovy buzzword, ¢lovék se vtom néjak orientuje, ale viastné neorientuje, chtél jsem
védét, o ¢em to je.

— Ucastnik kurzu

Polovina respondent(l byla k U¢asti v kurzu motivovana pfedevsim vnéjSimi faktory — t¢astnici obdrzeli
nabidku od zaméstnavatele &i nadfizeného a rozhodli se ji vyuzit (napf. ucitelé, zaméstnanci
samosprav). V nékterych pfipadech $lo o kolektivni pfihlaSeni celého tymu, oddéleni nebo instituce, kde
bylo potfeba naplnit minimalni pocet u¢astniku pro otevieni kurzu. Pro tyto respondenty predstavovalo
vzdélavani spiSe pfilezitost reagovat na aktualni pozadavky organizace a vyuzit dostupnou moznost
rozvoje nez vysledek jejich vlastniho vnitfniho rozhodnuti. Desetina respondentt se do kurzu pfihlasila
diky doporuéeni od kolegt, pfatel nebo rodiny. Casto $lo o ddvéru v pozitivni zkusenosti druhych a
snahu vyuzit pfilezitost, kterou okoli oznacilo za uzite¢nou.

‘ ‘ Rozhodla jsem se pro kurz Al, abych se dal dovzdélala, protoze pusobim jako ucitelka na
2. stupni zakladni skoly a bylo mi nabidnuto feditelem, Ze je to vyborna pfilezitost. U&im
matematiku a fyziku — to jsou samoziejmé pfedméty, které Zaci nemaji moc v oblibé. Zajimalo
mé, jestli se da najit néjaké kreativni procvieni, pracovni listy.

— Ucastnice kurzu
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PFiblizné ¢tvrtina dotazanych uc¢astnikl uvadéla motivaci spojenou s profesnimi zménami. Néktefi
hledali nové uplatnéni nebo se obavali ztraty stavajici prace, a proto vnimali kurz jako Sanci ziskat novou
kvalifikaci, posilit své kompetence a reagovat na pozadavky trhu prace. V jejich odpovédich se ¢asto
objevuje tlak okolnosti a nutnost adaptace. Celkem 7 respondentli bylo v dobé ucasti v kurzu
uchaze&em o zaméstnani evidovanym na Ufadu prace CR.

‘ Nechala jsem se namotivovat tim, Ze jsem vidéla inzerat na pracovni misto a byla tam podminka
znalosti AutoCADu.

— Ucastnice kurzu

Jini vidéli vzdélavani jako strategicky krok k profesnimu rastu — pfilezitost nabyt znalosti, které jim
pomohou pfi postupu na vysSi pozici nebo pfi pfechodu do nové pracovni role. Respondenti se
orientovali pfedevSim na dlouhodobé kariérni cile.

Mensi ¢ast dotdzanych Gcastnikd vnimala ucast v kurzech pfedevsim jako moznost rozvijet své osobni
zajmy a konicky. Tito respondenti se chtéli hloubgji vénovat oblastem, které je dlouhodobé bavi — at
uz Slo o digitalni tvorbu, grafiku, programovani, spravu systéma nebo zkou$eni novych digitalnich
nastroju a aplikaci.

V softwaru jsem si predtim zkousel kreslit, ale kdyz si ¢lovék mysli, Ze v tom umi, stejné je, co
se ucit.

— Ucastnik kurzu

Jakym zpusobem doslo k selekci daného kurzu (s ohledem na oéekavané

EO1.1.2 pfinosy daného kurzu)?

Kolektivni vybér

Zhruba ve tfetiné pfipadl si UCastnik kurz nevybral zcela samostatné a impuls k Ucasti pfisel od
zaméstnavatele (méné Casto zaméstnance). V fadé pfipadu byla organizace oslovena nékterym
z poskytovatell kurzd s konkrétni nabidkou, kterou zaméstnavatel pfijal. Kurzy byly nasledné
realizovany pfimo v organizaci a zaméstnanclm byla nabidnuta moznost se jich zucastnit. Jen
v nizSich jednotkach pfipadu byla uc¢ast ze strany zaméstnance oCekavana.

‘ Byla to nabidka od jedné pani ucitelky, které se o to zajimala. TakZe vlastné ta nam pfisla fict,
jaka ta mozZnost tady je a ptala se kdo by se pfipadné chtél prihlasit.

— ucastnice kurzu
Vyuziti doporuceni

Silnou roli pfi U€asti na kurzu hrélo doporuéeni. V nékterych pfipadech Slo pouze o obecné doporuceni
k ugasti — udastnici byli sezndmeni s moznosti vyuzit finanéni podporu Ufadu prace CR. Ve vétsiné
pfipadl se vSak doporuceni tykalo konkrétniho kurzu a respondenti jej nasledné skutec¢né vyuzili.
Nejcastéji Slo o doporuceni od kolegu, pfatel €i rodiny. Doporuceni tak pusobi nejen jako podnét k ucasti,
ale také jako prakticka pomucka pfi vybéru konkrétniho kurzu.

‘ Dozveédéla jsem se to od kamaradky, ktera to védéla od svoji znamé. Pracujeme v podobné
firmé, obé jsme chtéli zlep$it zviditelnéni. Moc jsem nevybirala, kamaradka mi poradila, Sla jsem
pfimo na doporuceni.

AZ zpétné jsem zjistil, Ze se jedna o dotacni program s vice poskytovateli. V tu chvili jsem
nevédél, Ze jsou i jiné mozZnosti.

— Ucastnici kurzl
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Individualni selekce kurzu

Respondenti, ktefi si kurz skute¢né vybirali sami, zvazovali nékolik hlavnich faktori:

Obsahové zaméreni kurzu: Rozhodujicim faktorem bylo téma kurzu, jeho aktualnost
a prakticka vyuzitelnost v pracovnim ¢&i osobnim Zzivoté. Témér vSichni dotazani ucastnici
vstupovali do projektu NPO — Kurz DIGI vzdélavani s jasnou predstavou konkrétniho tématu,
které od kurzu oCekavali.

Forma: Neéktefi UCastnici cilené vyhledavali online kurzy kvuli ¢asové flexibilité, moznosti
absolvovat kurz z domova nebo kvuli nedostupnosti prezen¢nich kurzd v jejich lokalité. Jini
naopak preferovali prezenéni vyuku, zejména kvuli moznosti pfimé interakce s lektorem.

Délka kurzu a éasovy harmonogram: Caste¢né hrala roli také délka kurzu a intenzita lekci.
Dotazani ucastnici museli ¢astokrat skloubit kurz s pracovnimi €i osobnimi povinnostmi, a dle
toho vybirali kurz s vhodnym harmonogramem.

Recenze: Mens$i ¢ast dotazanych ucastnikl pfi vybéru kurzu detailné zkoumala vzdélavaci
historii poskytovatele, véetné recenzi pfedchozich ucastniku.

‘ ‘ Prohlidla jsem si nabidku Uradu prace, vytipovala jsem si kurzy, které mé zajimaji a pak jsem

si hledala udaje o poskytovatelich, jaké maji recenze, jak dlouho se tomu vénuji, jaké maji
lektory, aby to bylo prinosné.

Rozhodovala jsem se hlavné podle napiné, aktualnosti témat a pfistupu lektord. Nakonec
rozhodlo, Ze kurz byl prakticky zaméreny, dobre strukturovany a mél velmi pékné ohlasy od

absolvujicich.

Mam radsi osobni formu. V online je problém, jak rozvést diskuzi s Gcastniky.

— Ucastnici kurzl
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3.3.  Finanéni spoluucast

Z rozhovort vyplyva, ze z celkového poctu 71 respondentli uhradilo finanéni spolutc¢ast na
kurzu z vlastnich prostiredk( pouze 40 osob. V ostatnich pfripadech byla spoluticast hrazena
nadaci poskytovatele kurzu nebo proplacena zaméstnavatelem, pficemz jen mala c&ast
respondentt by byla ochotna ji uhradit z vlastnich prostfedkii. Respondenti, ktefi financ¢ni
spoluucast hradili z vlastnich prostredkd, ji vnimali jako adekvatné nastavenou a motivacni
pro ucast v kurzu. Finanéni prispévek na kurz je obzvlast’ motivujici u dlouhodobych kurzu,
které vyzaduji znacénou casovou i finanéni investici. Bariéru predstavovala finanéni
spolutast predevsim v pripadé osob ohrozenych na trhu prace a osob v obtiznych zivotnich
situacich. Z vysledku vyplyva, ze vzhledem k vysi spoluti¢asti nehrala cena kurzu ve vétsiné
pripada roli pfi jeho vybéru.

Vnimaji respondenti vysi spolutcasti jako vhodné nastavenou? Jaké jsou
EO1.2.1 pripadné limity stanované finanéni spoluuéasti? Ovlivnila vySe finanéni
spoluucéasti vybér kurzu?

Dotazani ucastnici se shoduji, Ze vyse finanéni spolutcasti je nastavena adekvatné a pusobi
motivacné pro zapojeni do kurzu. Moznost uhradit pouze mensi ¢ast ceny umozriuje Uc¢astnikim nejen
absolvovat kurzy potfebné napfiklad pro udrzeni zaméstnani ¢i profesni rozvoj, ale také nahlédnout do
zcela novych oblasti. Finanéni spolutcast je obzvlast finanéné motivujici u dlouhodobych kurz(, které
vyzaduji znaCnou €asovou i financni investici. Tyto kurzy se svym charakterem blizi k rekvalifikacim
a plna uhrada by pro u¢astniky pfedstavovala zna¢nou zatéz.

‘ Pristupné to je, Clovék by ale bez financni spolutiCasti pecdlivé kurzy zvaZoval. Tady to dava
moznost néco vyzkouSet, i kdyz to nutné nepotfebuji.

— Ucastnik kurzu

Finanéni spoluic¢ast by mohla pfedstavovat bariéru zejména pro osoby ohrozené na trhu prace
a osoby v obtiznych zivotnich situacich (napf. zdravotné znevyhodnéné osoby, osoby po vykonu
trestu, studenty) &i pro Zzeny na matefské a rodiCovské dovolené. Jejich osobni rozpocet je vyrazné
omezeny a na vzdélani nachazeji prostfedky s obtizemi.

‘ ‘ Pokud je nékdo Zena na materske, srozpocCtem vychazi od data k datu, tak chapu, Ze
i 2 000 mizZe byt vysoka castka.

Druhé véc by byla, kdyby to bylo jesté néjak zvyhodnéné pravé pro lidi na matefské, nebo
lidi s handicapem, s invalidnim didchodem. Kdyby se jim to hradilo ze 100 %.

— Ucastnici kurzl

V jaké mife a za jakych podminek byla spoluti¢ast na kurzu hrazena
EO1.2.2 zameéstnavatelem nebo jinym subjektem, a jak tento faktor ovliviiuje ochotu
ucastnikt hradit si spolut¢ast u dalSich kurzi samostatné?

Z celkového poctu 71 respondentd uhradilo finanéni spolutd€ast na kurzu

0 z vlastnich prostfedkd pouze 40 osob. V pfiblizné pétiné pfFipadd byla

56 % spolutiCast pokryta nadaci poskytovatele kurzu. Tato skupina ucCastnik(
respondentl‘] vstupovala do kurzu s oCekavanim, Ze vS8echny naklady na ucast v kurzu
uhradilo spoluuéast ponese Ufad prace CR a nadace poskytovatele a nepredpokladali Zadnou
z vlastnich finanéni spoluucast. Podle respondentl byly kurzy prezentovany jako
prostredka. bezplatné i ze strany samotnych poskytovatelll — nejéastéji velkych organizaci

s celostatni plsobnosti, které oslovovaly Skoly ¢i subjekty Uzemni samospravy.
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Graf 6: Pocet respondentt dle zplsobu uhrady spoluti¢asti

40 14

m Uhrazeno z vlastnich prostfedk(l ®m Uhrazeno nadaci = Proplaceno zaméstnavatelem = Nedokaze urcit

‘ ‘ Sli jsme do toho s védomim proplaceni od nadace. Musim Fict, Ze koupit si to celé sém [pozn.
zaplatit plnou cenu], tak bych byl zklamany.

My jsme si mysleli, Ze to bude zdarma. Nevédéli jsme, Ze néjaka firma vam [pozn. Géastnikum]
posle penize na Ucet a vy je pak zaplatite. Nechodily maily, vy jste se prihlasila, nepfisly vam
penize. Nékolikrat jsem ohledné toho kontaktovala tu firmu. Bylo nas tam asi 25, hodné lidi, vim
minimalné o 5, ktefi méli stejny problém. Myslela jsem si, Ze to zastituje Ufad prace a ty véci
okolo si zaridi. Takhle jsem to chapala.

— Ucastnici kurzl

Dale 11 respondentu uvedlo, Ze jim byla finanéni spoluti¢ast proplacena zaméstnavatelem, nejcastéji
formou odmén. 6 respondentd nedokazalo specifikovat, kdo byl platcem finanéni spolutcasti.
Respondenti, kterym byla spoluti¢ast uhrazena jinym subjektem, se vétSinou shoduji, ze by byli ochotni
si tuto C&astku uhradit i sami, zejména proto, Zze povazuji obsah kurzu za uziteCny
a jejich zkuSenost z néj byla pozitivni.

‘ Myslim, Ze to stalo kolem 4 000. Kdybych védéla pfedem co to obnasi, tak bych do toho
investovala.

— Ucastnice kurzu

Naopak, plnou sumu za kurz by byla ochotna zaplatit pouze mala ¢ast dotazanych ucastniki. Tato
skupina se nejCastéji sklada z jednotlivel se silnou motivaci, jako jsou osoby s dlouhodobé nastavenymi
cili profesniho rustu, lidé, ktefi prochazeji zménou kariérni drahy, nebo nezaméstnani, ktefi hledaji
uplatnéni v novych oborech. U zbyvajici ¢asti respondentl, zejména u u€astnikd kurzd zamérenych na
umélou inteligenci, pfevladal nazor, Ze jsou tyto kurzy cenové nadhodnocené. Mnozi z nich by bez
finan&ni spoluti¢asti Uradu prace CR kurz neabsolvovali, protoZe povaZuji cenu za neadekvatni
vzhledem k obsahu, délce ¢i formatu kurzu. Tento nazor je u G€astniku dale posilovan pfesvédéenim,
ze ceny kurzl jsou uméle navySené kvli finanéni podpofe poskytované z NPO, coz poskytovatellim
vzdélavani umoznuje nastavit vy$Si cenu, nez by byla za béznych podminek obvykla. U vysoce
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odbornych kurzi zaméfenych na tvrdé dovednosti4je hodnoceni pozitivnéjsi, dotazani u¢astnici hodnoti
ziskané znalosti jako velmi praktické a okamzité vyuzitelné v profesni praxi, a cenu kurzu tak povazuji
za pfiméfenou jeho obsahu.

‘ ‘ Ja bych chtéla rict, Ze jsem vidéla celkovou cenu kurzu, coZz mi pfijde jako obrovska ¢astka.
Kdybych méla hradit kurz ze svého, tak bych do toho neSla. Nemuzu Fict, Ze mi kurz nic
neprinesl, ale kolik ten kurz celkové stal mi nepfislo adekvatni.

Nékdy mi prislo, Ze ten kurz vznikl jen protoZe je ta dotace, nevidéla jsem tam Zadnou pfidanou
hodnotu toho kurzu, Ze by tomu ucastnikovi néco dal. KdyZ jsem se prihlasila na ten prvni kurz,
tak mi pripadalo zvlastni, Ze ten prvni poskytovatel mi pofad tvrdil, Ze je vdechno zadarmo a ja
neplatim vabec nic. Tam to tfeba fungovalo tak, Ze oni tu spolutcast platili za né. [...] A pak mi
pfislo, Ze tou dotaci se ty ceny téch kurzi Zenou neimérné vysoko. Treba ten Al kurz byl online,
a bylo nas tam tusim 25° a stalo to 16 000, to mi pripada prfemrsténé, ta firma nezarizuje zadné
prostory, materialy. Kdyz to srovnham s jinym kurzem, stal polovinu a obsahem a prinosem pro
mé byl nékde upliné jinde.

Ano, zvaZoval bych i plnou cenu, ale rozhodné bych si délal vétsi pridzkum trhu, reSersiiv online
dostupnych neplacenych zdrojich. Ted' s tou dotaci to bylo bez velkého rozmySleni.

— Ucastnici kurzl

* Tvrde kompetence jsou souborem ziskanych odbornych znalosti a dovednosti, které jsou pfimo vazany na
formalni kvalifikaci jedince, konkrétni pracovni pozici €i obor, jsou méfitelné a ovéfitelné.

® Dle Podminek pro vstup a vedeni v Databazi rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani se jednoho terminu kurzu
digitalniho vzdélavani mohlo u€astnit maximalné 15 ucastnik(.
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3.4. Uzivatelska privétivost webu a problémy pfi prihlaSovani

Velka ¢ast dotazanych ucastnika se pfi pfihlaSovani na kurz setkala s néjakym problémem pf¥i
vyhledavani a prihlaSovani se na kurz. Webové stranky byly ¢asti respondentti hodnoceny
jako neprehledné a neintuitivni, predevSim byly problémem chybéjici filtry, navigaéni prvky
a vysvétlivky, ¢i nemoznost vyhledavat kurzy dle klicovych slov. Manualy pro praci s webem
Casto pripravovali samotni vzdélavatelé. Dotazani ucastnici kromé poskytovateltl vyuzivali
pomoc dalSich osob — nej¢astéji kolegli a rodiny. Témér vsichni respondenti (94 %) hodnotili
komunikaci s poskytovatelem kurzu jako bezproblémovou. S Uradem prace CR komunikovaly
pouze jednotky ucastniku.

Jaké bariéry respondenti vnimali pfi vyhledavani a vybéru kurzii na

oficialnich strankach ,,Jsem v kurzu“? Jak hodnoti jednotlivé aspekty
EO1.3.1 uzivatelské privétivosti webovych stranek? Jak snadné bylo pro

respondenty najit oficialni stranky programu ,,Jsem v kurzu“ a orientovat

se v nich?

Nastavaly problémy pfi vyhledavani a pfihlaSovani se na vybrané kurzy?
EO1.3.2 Jaké?

EO1.3.1 a EO1.3.2 jsou vzajemné Uzce provazané. Respondenti v ramci rozhovora nerozliSovali
samotny proces vybéru kurzu od procesu nasledného pfihlaseni, oba kroky vnimali jako jeden
celek. Z tohoto diivodu jsou tyto dvé EO posuzovany spolecné.

Jako zcela bezproblémovy oznadilo proces vyhledani, vybé&ru kurzu a samotného pfihladeni na
oficialnich webovych strankach ,Jsem v kurzu“ pouze tfetina respondentu.

‘ Viibec jsem neméla problém, bylo to navodny, pohodova zalezitost. Nepocitila jsem problémy
s pfihladenim nebo s nééim jinym.

— Ucastnice kurzu

ZnaCna cast respondentl oznacila oficialni web jako uzivatelsky nepfivétivy, nepiehledny ¢i
neintuitivni. NejCastéji zminovali chybéjici filtry, navigacni prvky a vysvétlivky, nemoznost vyhledavat
kurzy dle kliCovych slov, v nékterych pfipadech také chybéjici informace o datu a misté konani kurzu.

‘ ‘ Vypsala jsem si ty kédy kurzi do excelu, bylo to téZko vyhledatelné, kdyZ nebyl napsan nazev
kurzu doslovné.

Hrozny problém bylo vyhledavani. Hrozné $patné to hledalo kli¢ova slova. Kdyz uzZ jsem si tento
kurz nasla, bylo nemozné ho opakované najit, hledala jsem to pak podle kédu.

Urcité filtry by si zaslouzZily vylepsit, nebylo by $patné zmiriovat tam hodiny a dny, to nebylo
u v8ech zminéné. U téch kurzu, co jsem si vybrala ta informace byla, u jinych ne.

Viyhledat to bylo snadné tim, Ze jsem védéla hodné konkrétné, jaky kurz chci, ale kdyz ¢lovék
nevi, co chce, neni to uz upiné jednoduché, treba filtry nedavaji moc moznosti.

— Ucastnici kurzl

Cast respondenttl pfi procesu piihlaSeni vyuzila manual, videonavod nebo pokyny
od poskytovatele kurzu. Tyto podplrné materidly se ukazaly jako velmi u¢inné — ve vétsiné pfipadd
umoznily uzivatelim cely postup Uspésné dokongit. V pfipadé potfeby byl poskytovatel k dispozici pro
telefonickou nebo e-mailovou komunikaci. Tato forma podpory zaroven vyrazné snizila pocet dotazu,

které by jinak sméfovaly na Ufad prace CR.
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‘ ‘ Pro mé to bylo docela jednoduché, méli jsme videomanuél, kde to bylo ukazano, co mame
udélat a jak mame ten kurz vybrat. Kdybych ho méla hledat, aniz bych ten manual méla, byla
bych docela zmatena, takzZe jako bylo to jasné vystizné ukazano.

Musim Fict, Ze to vubec nebylo uzZivatelsky privétivy. Bylo skvélé, Ze ta firma, co kurz poskytuje,
mi pomohla se prihlasit, mél jsem pani na telefonu a s asistenci jsem to zviadl, ale pro laika to
nebylo vhodny.

— Ucastnici kurzt

Kromé& podpory ze strany poskytovatele kurzu vyuzili respondenti v procesu pfihlaseni také pomoc
dalSich osob - nejcastéji kolegd, rodiny ¢€i profesnich a zajmovych organizaci
(napf. Hospodaiské komory).

‘ ‘ Ja jsem to délala s rodicCi, protoZe ja jsem se v tom neorientovala.

Navigoval mé pan z Hospodarské komory telefonicky a ja to tady odklikavala v poéitaci, tpiné
jednoduché to nebylo. V podstaté tim, Ze mé navigoval a védél jak na to, $lo to hladce.

S kolegyni jsme se hlasily stejné a dokazaly jsme to dokonéit az napodruhé. Ne$lo se nam v tom
zorientovat.

— Ucastnici kurzl

Jake zkusenosti méli s procesem pfihlasovani, komunikaci s poskytovateli
EO1.3.3 kurzu a s Ufradem prace CR? Jak hodnoti komunikaci ze strany Ufadu prace
CR v pribéhu prihlasovani a schvalovani kurz(i?

Témér vSichni respondenti (94 %) hodnotili komunikaci s poskytovatelem kurzu jako bezproblémovou.
Z celkového poctu 71 respondentd se komplikace objevily pouze v jednotkach pfipadl. V jednom
z téchto pfipadd doslo ke zméné terminu konani kurzu ze strany poskytovatele, coz vedlo k odhlaseni
UCastnika. Dal$i u€astnik upozornil na méné profesionalni administrativu, pravdépodobné zplsobenou
vysokym poctem kurzu a zapojenim brigadnikd. Také zminil, ze byl pfefazen z anglické verze kurzu do
Ceské v den konani, a to bez pfedchoziho upozornéni. V jednom pfipadé nebyl u€astnikovi automaticky
vydan certifikat o U€asti. | pfes tyto individualni komplikace Ize vSak celkové komunikaci poskytovatell
vUci UCastnikiim hodnotit jako vysoce profesionaini.

‘ ‘ Nebyl Zadny problém, Slo to moc hladce, aZz jsem byl viastné prekvapen. VSechno bylo
propojené.
Komunikace $la vZdycky pfes e-mail, v tom e-mailu bylo vZdycky vsechno podstatné, co jsem
potfebovala, nepotfebovala jsem se ani ptat na nic dalSiho.

— Ucastnici kurzl

80 % respondentd uvedlo, Ze b&hem procesu prihlagovani viibec nekomunikovali s Ufadem prace CR.
Pouze $est respondenttl se na Urad prace CR obrétilo z vlastni iniciativy, a to pfevazné kvili praktické
pomoci s pfihlasenim na kurz (&tyfi pfipady) ¢i kvuli ziskani informaci o stavu zadosti nebo vyjasnéni
mistni pfislusnosti.

‘ ‘ Ja uz jsem se predtim prihlasovala na ten jiny kurz, a to bylo néco. Jsem Clovék vytrvaly, ale
kdyZz vam systém Jenda hlasi nékolikrat, jejda, néco se nepovedio... Tak jsem volala na Urad
prace.
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Volala jsem na Urad préace a bylo mi Feéeno, zkuste jiny prohlize&. Ale to vas nenapadne, neslo
to s Google Chromem.

— UCastnici kurzu
Naopak v péti dalSich pripadech byl kontakt iniciovan samotnym Utadem prace CR. Nejéastgji $lo
o upfesnéni nalezitosti prihlasky, napfiklad motivace ¢i potvrzeni zdravotni zpUsobilosti (tfi pfipady).

V jednom ptipadé Urad prace CR nabidl G¢astnikovi pomoc s pFihlagenim a v jednom se informoval
0 vyfazeni z evidence zajemcl o zaméstnani.

‘ ‘ Vzdycky kdyZ jsem se prihlasila mi pani z UP CR zavolala a ptala se na moji motivaci, potom
mi to schvalili.

— Ucastnice kurzu

Respondenti, ktefi s Uradem prace CR komunikovali, hodnotili tuto zku$enost pozitivné — vyzdvihovali
vstficny pfistup a ochotu pomoci.
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3.5. Zhodnoceni kurzu

Kurzy byly velkou éasti dotazanych ucéastnikli hodnoceny jako kvalitni a pfinosné. Vétsiné
respondentdi vyhovovala zvolena forma kurzu, pouze jednotky by uvitaly jinou formu.
S lektory bylo spokojeno 89 % dotazanych ucastnikli. Néktefi ovSem uvadéli, ze lektor piné
neodpovidal jejich predstavé. Divodem bylo predevSim pfiliSné zaméfeni na teorii,
nedostate¢ny detail pfi vykladu latky nebo nedostatecny ¢as pro zodpovézeni dotazi. Vétsina
dotazanych Géastnik(i byla spokojena také s naplni kurzu. Cast Géastnik(i dale uvedla, ze pro
né byl kurz prili$ intenzivni nebo dlouhy, zpétna vazba byla zalozena na individualnich
preferencich.

Jak hodnoti respondenti jednotlivé aspekty absolvovaného Skoleni z

EO1.4.1 hlediska formy kurzu, Grovné lektora a napiné absolvovaného kurzu?

Forma kurzu

Vétsiné respondentu vyhovovala zvolena forma kurzu, pouze jednotky by uvitaly jinou formu (pfedevsim
prezencni). Vybér formy kurzu zavisel na individualnich preferencich uc¢astnikd, online format
upfrednostriovali pfedevsim ti, ktefi kvuli kurzu nechtéli dojizdét, nebo chtéli Setfit ¢as. Vétsi cast
Ucastniku preferovala prezencni typ kurzu, a to pfedevsim z divodu moznosti dovysvétleni probiraného
tématu, diskuse a interakce s ucastniky, ¢i moznosti vyuzit pomoc pfi praci na pocitaci. Posledni bod se
tykal pfedevsim senioru.

‘ ‘ Pdlka kurzu se provadéla pfimo na pocitaci a starsi uc¢astnici s tim méli problém a museli jim
tam pomahat, takZe pro né to bylo dobré prezencneé.

— ucastnik kurzu

Pozitivné byla hodnocena také hybridni forma kurz(, ktera umoznila vybrat si dle preferenci. Posledni
variantou bylo, Ze lektor dojizdél za skupinou do zaméstnani nebo jiné vybrané misto. To se tykalo
predevsim pfipadu, kdy vzdélavatel aktivné oslovoval zaméstnavatele a vytvofil kurz pro specifickou
skupinu uéastnikd.

Uroven lektora/ lektorti kurzu

| v tomto pfipadé pfevazovala spokojenost uc€astnikd. PFiblizné 89 % dotazanych u€astnikd uvedlo, ze
byli s lektorem a jeho vykladem spokojeni. Kvitovana byla moznost vyuzivat konzultace s lektory, i
poskytovani materialt a cvi¢eni. Velmi Casto byli lektofi vnimani jako profesionalové, ktefi dokazali
pfizpUsobit vyuku potfebam, uUrovni znalosti a zaméfeni ucastnikd. Pozitivné byl hodnocen také
interaktivni a srozumitelny vyklad, ¢i snaha lektora doptavat se a vtahnout U€astniky do probiraného
tématu. Vyraznym benefitem byly kurzy s velkym mnozZstvim praktickych ukazek a pfikladu.

‘ ‘ Nas lektor i odtahoval od pocitacu, ve skupince jsme si nadefinovali, co si myslime o problému,
pak to lektor vysvétlil a pak jsme si to zkusili na pocitaci. Diskutovali jsme také ve skupinach
naSe feSeni a bylo to pro nas velmi praktické, chtél po nas, abychom dosli k zavéru, co bylo na
naSem feseni $patné / dobfe. Ano, ten &lovék reagoval na skupinu, nejel natvrdo prezentaci, co
mél pripravenou. Kdyz zjistil, Ze skupina néco umi, zna, tak se drzel osy, ale nejel striktné
prezentaci a reagoval na skupinu. Posouval se jinak, jak bylo potfeba. Bylo to naprosto skvély.

Mezi dcastniky byly rozdily, ale ten Skolitel si nas trosku okoukal a podle toho ten kurz ved!.
Méli jsme docela dost praktickych pfikladd, na tom jsem se toho asi nejvic naucil.
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Dostali jsme spoustu studijnich materialt, mél tam spoustu cviceni. Nebyl to jenom vyklad, ale
vyloZené nam dali spoustu materiald, popsali, jak se pfihlasit na zkousky, jak se da pokracovat
dal. Nicméné ten lektor ma za sebou i vice jak 10 let praxe, takZe to fakt bylo o nééem jiném
a mélo to za mé smysl.

— Ucastnici kurzl

Nékolik U¢astniku uvedlo, ze lektor pIné neodpovidal jejich pfedstavé. Dlivodem bylo pfedevsim pfiliSné
zameéfeni na teorii, nedostatecny detail pfi vykladu latky nebo nedostate¢ny &as pro zodpovézeni
dotazll. Na nékteré ucastniky lektor kurzu nepUsobil profesionalné, nebo vnimali, Ze nema dostate¢né
zkuSenosti s vyukou. Negativné byla vnimana neschopnost dostateéné pfizplsobit obsah kurzu
potfebam ucastnikd.
‘ ‘ Lektor mél prehled, ale za cenu kurzu bych si pfedstavovala néco profesionalnéjsiho. Je to
porad v souvislosti s tou cenou, nemyslim si, Ze to odpovidalo.

U Al to odbornik asi byl, nemdzu rict, Ze nevédél, jak s tim pracovat, ale bylo tam vidét, Ze to je
kurz za ucelem zisku, aby se to rychle stihlo, nez to nékdo zatrhne. U Canvy a digitalniho
podnikani to rozhodné bylo velmi dobre strukturované, bylo tam méné ucastniki a bylo to fajn.
Na tom digitalnim podnikani ano, tam to bylo pfizptisobené i tomu, kdo v té skupiné byl, pokud
jsme méli néco specifického pro nas obor.

Moznost pfizptsobeni byla dosti omezena. Copilot je jediny model, ktery splfiuje naleZitosti
GDPR a dé& se néjak implementovat. A to tam vubec nezaznélo. Probrali jsme jen ChatGPT
a u Copilotu nam rekli, Ze je to vlastné to samé.

— Ucastnici kurzl

Vybrani u€astnici méli zkuSenost s vice lektory v ramci kurzu, kdy néktery z nich neodpovidal kvalité €i
profesionalité ostatnich.

‘ ‘ VSechno to bylo o individualnim pfistupu. Lektofi se ménili, ménili se i trovné lektord. Nebyli
vSichni stejné kvalitni. Néktefi nam pfedali vic zkuSenosti, nékteri vic kontrolovali nase znalosti.
Kazdé setkani bylo zajimavy. Lektori nevédéli, co jsme délali pfedtim, takZze nékdy opakovali
témata, které jsme uz délali.

— Ucastnik kurzu

NaplIn kurzu
Co se ty€e naplné kurzl, prevladala mezi dotazanymi u€astniky pozitivni zpétna vazba (82 %).

‘ ‘ Slo se podle harmonogramu, ale vZdy se nékam odbodilo. Lektor vstficné a ochotné vse
vysvétlit, Sel za tim tématem, které nas zajimalo.

Dalo mi to daleko vic, nez jsem Cekal, protoZe jsem zjistil, Ze na to koukam tunelovym vidénim,
a to Skoleni mi dalo $irsi nahled na to projektové fizeni, coz jsem si vubec neuvédomoval, nez
jsme si to ukazali na pfikladech toho Skoleni.

Uplné, byla jsem stra$né spokojena. Moc mi to vyhovovalo, i ten koncept, Ze to bylo online, Ze
nam nasdilel dokumenty, Ze to bylo hodné praktické. Odchazela jsem s velmi dobrym pocitem,
Ze jsem se néco naucila.

— Ucastnici kurzl

Zbyla ¢ast ucastnikl byla ¢aste¢né spokojena nebo spiSe nespokojena. Nespokojenost byla spojena
predevsim s nize zminénymi aspekty, jako je pfizplsobeni latky potfebam G&astniku, pFiliSna rychlost
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vykladu nebo nedostate¢na hloubka informaci. Zminéna byla také prakticka vyuzitelnost poznatkd (viz
nasledujici kapitola 3.6).

‘ ‘ Nebylo to pravé, co jsme potiebovali. Pan byl skvély, mél spoustu znalosti, ale neumél je predat,
on je predal, ale bylo tam hrozné moc teorie. MozZna jsem moc kriticka tim, Ze jsem pedagog.
Prvnich 8 hodin byl vyvoj historie Al. Vydrzela jsem prvni hodinu. Upadala pozornost, snaZili
jsme se aspon troSku vnimat. Nevybavuji si, kolik hodin to bylo, ale kdyby kazdy den vénoval
max. 1 hodinu teorii a zbytek praxi, bylo by to za mé leps§i. Bylo to nudné
a otravné. Pan za to nemohl, byly to zajimavé véci. Chtéla bych vic praxe.

Bylo to docela rychlé. Jak jsme délali modelaci 3D véci, tak to zabere dost ¢asu na zpracovani
fotek a vytvoreni 3D modeld. Potom jsme nevidéli ani vysledek, protoZe jak to bylo narychlo,
tak se jim pfi tisknuti zbortil tisk a uz neméli ¢as dodélani nahrady.

— Ucastnici kurzl

Do jaké miry odpovidala skuteéna napli absolvovaného kurzu jeho
EO1.4.2 oficialnimu popisu a byl dle respondenti rozsah kurzu dostatecny pro
osvojeni si Skoleného tématu?

Pro vétSinu dotazanych uc¢astnikl odpovidal popis kurzu skuteéné naplni. Nékolik u¢astnik( uvedlo, ze
se v kurzu dozvédéli i véci navic. Nékolik u¢astnikll naopak uvedlo, Ze jim v kurzu chybélo néjaké téma
Ci vice praktickych ukazek, pfipadné Zze zaméreni bylo trochu jiné, nez ocekavali (napf. méné
praktického vytvareni kodu). Nejvice se odliSnosti tykaly ploSnych kurzd umélé inteligence, kde se
napfiklad lektor vénoval nékolik hodin teorii, pfipadné nedokazal pfizpUsobit vyuziti potfebam
konkrétnich profesi (napf. ufednici). Co se ty€e rozsahu kurzu, 43 respondentl uvedlo, Ze byl pro né
rozsah dostateCny a odpovidal potfebam i obsahu.

‘ ‘ Ten datovy kurz byl vyborny, byl i efektivni, mozna bych ho i prodlouzila, mit ¢as na ty ukoly
a podobné. Osobné si myslim, ze tyhle kurzy, kdy jde &lovék jednou/dvakrat tydné a pak déla
véci doma jsou efektivnéjsi nez ty ,nalejvarny*“ v ramci jednoho nebo dvou dnd.

— ucastnik kurzu

PFiblizné 21 % respondentl uvedlo, Ze byl pro né kurz piili§ intenzivni nebo dlouhy. Cast z nich by
uvitalo méné hodin ve vice dnech, ovSem sami zdudraznili, Ze se jedna o individualni preferenci.
Pfedevsim pro za¢ateCniky bylo problematické velké nahusténi informaci v ramci nékolika dni.

‘ ‘ Myslim si, Ze téch informaci bylo tolik, Ze nas ob¢as mrzelo, Ze jsme si to nemohli vyzkouSet
tak do hloubky. Spousta véci bylo zajimavych, ale bylo toho tolik, Ze to bylo vSe velmi povrchni,
kdyZ to ¢lovék nebude vyuZivat Castéji, tak to zapomene.

Zhustit to do jednoho dne by bylo asi moc, ale za mé to bylo mozna aZz moc dlouhé, nejsme
zvykli na to mit tolik téch informaci tak rychle a dost z toho pro nas nebylo relevantni.

— Ucastnici kurzl

29



MANAZERSKE UvVOD SHRNUTI VYZKUMNY VYZKUMNY ZAVERYA
SHRNUTI METODOLOGIE ~ UKOL 1 UKOL 2 DOPORUCENI

Specifickou skupinou byly zdravotné znevyhodnéné osoby, které mély specifické potfeby pro nastaveni
kurz(.

‘ ‘ Je to troSku naroénéjsi, protoZze mame lidi na vozi¢ku, se zrakovym postizenim, mame tam lidi,
ktery nemusi moc lidi a tak dale [pozn. pracovnici socialniho podniku]. Standartné je ten kurz
to skloubit tak, abychom to méli na maximalné étyfi pracovni hodiny. Skolitel byl velmi ochotny,
my jsme to méli rozdélené v ramci jednoho mésice dvakrat do tydne.

— UCastnice kurzu

Néktefi respondenti dale uvedli, Ze byl pro né kurz pfili§ kratky a uvitali by vétsi Casovou dotaci. Ta by
umoznila vice se doptavat i zkouset, ziskat vétsi detail k tématu a zajistila by vétsi plynulost. Na druhou
stranu je otazkou, zda by byli u¢astnici ochotni investovat do kurzu vice finanénich prostredkl &i vice
Casu. To se z analyzy ukazuje jako hlavni bariéry pro ucast v kurzu.

‘ ‘ Rozsah bych ménila, zjistili jsme, Ze bychom potfebovali dal$i dva dny. Nebylo to ale takovy,
Ze ted si zbytek dohledejte, mélo to hlavu i patu, i kdyZ by se dalo navazovat dal.

— Ucastnice kurzu

Casti bylo zminéno, Ze by ocenili ndvazné konzultace & prostor pro doptavani se. Nékteré kurzy tuto
moznost nabizely, napfiklad poskytnutim dal$ich materiall, diskuse v ramci skupin na socialnich sitich
a poskytnuti konzultaci ze strany lektora. Cast respondentt uvedla, Ze dal$i vzdélavani bylo nabizeno
v ramci navazujicich kurza.

‘ ‘ U toho dlouhodobého kurzu ¢as na pfipravu byl, kdo chtél, mél jest& moZnost konzultaci
a domaci ukoly taky byly, ale ¢asu jsem u toho travila hodné. Ale jsem rada, Ze jsem to zvladla.

tomu vracet. Ten kurz byl hodné zaloZeny i na samostudiu.

— ucastnik kurzu

EO1.4.3 Jak hodnoti respondenti naplnéni o¢ekavani od absolvovaného kurzu?

Celkem 71 % dotazanych ucastnikl uvedlo, ze kurz splnil jejich oGekavani. Spokojenost byla spojena
s obsahem kurzu, formou i lektorem (viz pfedchozi EO).

‘ Naplri odpovidala, je vidét Ze to délaji dlouhodobé a profesionalné. Obsahové i kvalitou vedeni
kurzu to spinilo oéekavani.

— Ucastnice kurzu

Cast respondentt (17 %) uvedla, Ze kurz pfedéil jejich odekavani. Casteéné to bylo spojeno s tim, Ze
ucastnik nemél zadna ocekavani, pripadné byl pozitivnim pfekvapenim rozsah kurzu a jeho kvalita.
PredCeni ocekavani bylo uvedeno u rdznych typl kurzl, vcetné umélé inteligence. U tématu Al
prichazeli néktefi U€astnici na kurz s negativnim postojem, ktery se kurzem podafilo zménit.

‘ ‘ Sla jsem tam stim, Ze je to spodporou, kazdy déla ted kurzy. Sla jsem tam s nizkym
oCekavanim, velmi mile mé to prekvapilo, pfedcilo to ocekavani.

Ode me byla oéekavani niz$i, nez byla realita, byla jsem s kurzem uplné maximalné spokojena,
naucila jsem se spoustu véci, které z 90 % aktivné vyuzivam, at uz v praci nebo osobné.

Prekvapilo mé, Ze to bylo tim obsahem docela rozséahly, nebyly tam jenom ty zakladni
dovednosti pro to, aby &lovék byl schopen slozit zkousky. Cili, ty pfedpisy, kde mizu litat, jak
muzu litat a podobné, ale zaroveri tam bylo hodné i praktickych ukazek, plus spousta
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dokumentace, kterou potfebujete pro to, abyste pak mohla Zadat o to létani a tak déle. Cili, od
A az do Z opravdu komplexni soubor informaci a $koleni, Ze ¢lovék, ktery potom tohle dokondil,
tak by mél byt schopen okamzité fungovat.

— UCastnici kurzu
Zbytek ucastnikd uvedl, Ze kurz splnil jejich ocekavani pouze caste¢né, nebo jej spise nesplinil.
Duvodem byla predevsim nedostate¢nost novych informaci nebo chybéjici praxe. Opét se to tykalo

spiSe kurzll obecné zaméfenych na umélou inteligenci. V nékterych pfipadech se to tykalo i odborné
zameérenych kurzd.

‘ ‘ Spise kurz nenaplnil ma oéekavani. Za mé by bylo miri vic. Vic praxe, mir teorie. MozZna jsme
nezadali do zadani $koleni, co chceme. Chtéla jsem védét, jak to budu ucit déti.

Vice méné, tenhle kurz asi méné spinil oéekavani. Mél jsem pana, ktery $kolil jesté jiny Python.
Ale u tohohle kurzu neslo ani o to, jak psat ten kdd, ale spiSe nastavovat servery a obsluha téch
pocitacu a servert. Vice jsem &ekal pravé to psani kédu, ale nebylo to zase tpiné Spatny.

— Ucastnici kurzl
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3.6. Uziteénost a vyuzitelnost absolvovanych kurzu

Znalosti a dovednosti ziskané v kurzu uplatiiuje v praxi vice nez 78 % dotazanych ucastniku.
Nejéastéji ziskané znalosti a dovednosti vyuzivaji v pracovnim prostredi a v osobnim zivoté,
€ast vyuzila poznatky pfi hledani nového zaméstnani nebo pro propojeni v ramci tematickych
skupin (napf. se zamérenim na Al). Co se tyée konkrétnich skupin Gc¢astnikl, nebyly zjistény
vyrazné rozdily. Zeny uvadély, Zze nevnimaji genderové rozdily v ramci tématu navstiveného
kurzu. V pripadé kategorie uc¢astnik( 50+ byly kurzy v nékterych pfipadech vyuzity pro udrzeni
kroku s aktualnimi trendy v ramci zaméstnani. VétSina dotazanych ucéastnikii ovSem jiz
disponovala zakladnimi digitalnimi kompetencemi. Cast dotazanych uéastnik( dale uvedla, ze
si umi predstavit ziskani znalosti i bez uéasti v kurzu. V takovém pfipadé by jim vSak
pochopeni tématu a osvojeni trvalo vyznamné déle.

Do jaké miry se respondentiim podafrilo znalosti a dovednosti ziskané v
EO1.5.1 kurzu uplatnit v praxi? Jak €asto uc€astnici kurzu vyuzivaji osvojené
dovednosti a znalosti ve svém bézném zivoté nebo praci?

78 % respondentu
vyuziva poznatky a
dovednosti ziskané
v kurzu denné nebo

nékolikrat tydné.

Znalosti a dovednosti ziskané v kurzu uplatiiuje v praxi vice nez 78 %
dotazanych uc€astnikd. Konkrétné 30 Ucastnik( uvedlo, Ze znalosti vyuziva
denné a 24 ucastnikl uvedlo, Ze znalosti vyuziva nékolikrat tydné. Dale 15
Ucastnikd uvedlo, Ze znalosti vyuziva vyjimecné nebo nikdy.

Duvody pro nevyuziti poznatk(l a dovednosti byly primarné spojeny s osobni situaci U€astniku, kdy si
néktefi realizovali kurzy spiSe pro budouci uplatnéni. Nékolik u¢astniku dale uvedlo, Ze byl pro né kurz
prilis teoreticky a neziskali tak vhodné znalosti pro aplikaci v praxi. To se tykalo pfedevsim kurz(
zaméfenych na umélou inteligenci, specificky pak vétSi obecné kurzy, které se nepotkaly s potifebami
cilové skupiny (napfiklad pracovnici vefejné spravy). Konkrétni vyuZiti znalosti a dovednosti shrnujeme
v ramci nasledujici EO.
‘ ‘ Z 8 hodin [pozn. jeden Skolici den] byla praxe 2 hodiny. Teorie je mi k nicemu, kdyZ to nedokazu
pouZzit. My jsme byli specificka skupina. Kdybych se chtéla seznamit s Al jako &lovék, ktery

nema préci, tak za mé dobry. Kdyz nevim, tak se zeptam Al. Kurz to spinil, ale abych to uméla
pouZivat, potfebovala bych vic praxe.

— Ucastnice kurzu

V jakych oblastech realné ucastnici vyuzili ziskané dovednosti — odpovida
EO1.5.1 to jejich pavodnim oéekavanim? Domnivaji se ze by stejné dovednosti
a znalosti ziskali i bez uéasti v kurzu?

Respondenti, ktefi ziskané znalosti a dovednosti vyuZivaji, nej¢astéji uvadéli nasledujici oblasti vyuZiti.
Vyuziti v pracovnim prostredi

NejCastéji jsou znalosti a dovednosti vyuzivany v ramci bézné pracovni agendy. Dotazani ucastnici
kurz(li zaméfenych na umélou inteligenci zminili vyrazny posun v efektivité prace, kdy jim vyuzivané

nastroje pomahaji rychleji zpracovavat ukoly, automatizovat rutinni €innosti a pfipravovat podklady. Jako
priklady vyuziti byly zminény reSerSe, zpracovani shrnuti, pfiprava podkladl, pfiprava material( pro
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vyuku a interaktivni aktivity, ¢i generovani obrazku a videi. V pfipadé Skolstvi pracovnici vyuzili Skoleni
také pro lepSi pochopeni déti a jejich prace s umélou inteligenci. V pfipadé dalSich typu Skoleni
respondenti uvadéli vyuziti v ramci propagace své podnikatelské Cinnosti, nastavovani procesq, ziskani
certifikace ¢&i prace s konkrétnim programem. Cast dotazanych ugastnik( vyuzila své znalosti pro sdileni
s kolegy.

‘ ‘ Vmém zaméstnani budu k projektum pristupovat s vét§im nadhledem. Budu moct véci
porozumét jako celku, komplexné. Da se to aplikovat na malé projekty (zavedeni systému), az
po veliké projekty (zfizeni nové pobocky), coz jsou véci, na kterych jsem spolupracovala.

Ano, ted’ jsem stavél dva servery. Musel jsem kopirovat soubory, prohazovat véci. Diky kurzu
jsem se toho nebal. Diky kurzu jsem mél vétsi pfedstavu o tom, co délam.

Ucitelé to vyuzivaji, pochopili systém, je to pomoc pri sestavovani hodiny, s tim uméla
inteligence opravdu pomdize. Uplatnili to okamzité. Ucitelé k pripravé na hodiny. My jsme to
vyuZzili pro sestaveni provozniho fadu pro bazén. Tim, Ze na tom bylo tolik lidi naraz, tak si
fikame ty zkuSenosti, udélali jsme si zapisky, mame podklady.

— Ucastnici kurza
Vyuziti v osobnim zivoté

Dotazani Ucastnici kurzy vyuzili také pro svij osobni rozvoj a volny ¢as. Opét se velmi ¢asto jednalo
o vyuziti umélé inteligence, napfiklad v ramci zpracovani domacich Ukoll déti. Dale byly znalosti z kurzi
vyuzity pro vytvareni osobnich projekt, jako napiiklad tvorba webovych stranek a grafiky. Cast
UCastnikd zkombinovala vyuziti v pracovnim i osobnim Zzivoteé.

‘ Viyuzivam v praci i v osobnim Zivoté, proto jsem tam $la. Ano, v nasi lektorské komunité sdilim
funkce, které ¢lovék nepouZival, jak si usnadnit dal$i praci. S nékterymi vychytavkami jsem se
podélila okam?Zité, zjistila jsem, jak vyuZivat rozSifené funkce, jak spravné exportovat vystup
a dalsi vychytavky.

Vyuzivadm to v soukromém Zivoté na tvorbu webovych stranek, néjaké texty, loga, takZze byl
jsem mile prekvapen, jak to funguje.

Viytvorila jsem si portfolio s fotkami, réda fotim. Vytvorila jsem si takovou prvni webovou stranku,
tam jsem se predstavila, dala jsem si tam certifikaty a osvédéeni. Udélala jsem dvé okenni
aplikace, zatim pouze pro sebe.

Mam vnitfni blok vi¢i témto vécem, osobné bych si to rozhodné nezacala vyhledavat a nezacala
bych se s tim ucit. Kurz mi pomohl tuto bariéru pfekonat.
— UCastnici kurzt

Priprava pri hledani nového zaméstnani

V dobé ucasti na kurzu bylo 11 respondentl nezaméstnanych, nebo uvazovalo o zméné povolani.
V takovém pfipadé byly znalosti velmi €asto vyuzivany pro pfipravu na pohovory. Kurzy pomahaly zvysit
sebevédomi a pripravenost Ugastnik( v oblasti digitalnich technologii. Casteén& byly znalosti
a dovednosti vyuzity pro pfipravu budouciho podnikani.

Od ledna se chystam na tu pozici a urcité to k né¢emu bude, protoZe firmy chtéji, aby ¢lovék
mél néjaké zaklady a pfimo na pohovorech se ptaji na néjaké znalostni otédzky. My jsme délali
i hodné praktické véci, takze jsem i byla schopnéa néjakou reklamu spustit.

33



MANAZERSKE UvoD SHRNUTI VYZKUMNY VYZKUMNY ZAVERYA
SHRNUTI METODOLOGIE ~ UKOL 1 UKOL 2 DOPORUCENI

Cekém na podpis smlouvy. KdyZ jsem dostala vypovéd, tak se mi podafilo najit pozici na jiném
oddéleni, a tam budu védomosti, co jsem ted’ ziskala od ledna okamZité aplikovat. Dostala jsem
v kurzu zaklad a ted' si je budu moct praxi rozSirit.

— UCastnici kurzu

Naopak néktefi u€astnici uvedli, Zze jim kurzy pfi hledani nového zaméstnani spiSe nepomohly.

S ohledem na vyuzitelnost kurzu v souvislosti s hledanim prace, je to velice problematické,
pfestozZe kurzy mate, je velky problém ziskat zaméstnani, zatim mi ty kurzy vibec nepomohly.
Kazda firma vyuzZiva néco jiného.

— Ucastnik kurzu

Komunitni propojovani a networking

Néktefi Ucastnici kurzG uvadéli, Ze pro né Gcast na kurzu byla pFilezitosti pro propojeni se s lidmi se
stejnymi zajmy. Néktefi se tak zapojily do rlznych tematicky zamérenych skupin a klubd, nebo se
zapojily v ramci odbornych komunit a workshopll. Pfikladem je zapojeni se v ramci Al Monday, kde
ucastnik sdili zkuSenosti a u¢i se od ostatnich.

‘ Diky tomu, ze jsem k tomu zacal mit vétsi vztah, tak jsem se pripojil do riznych skupin, treba
mame Al Monday, kde vzajemné sdilime zkuSenosti.

— Ucastnik kurzu

V ramci analyzy jsme se divali také na specifické pfinosy pro dal$i konkrétni skupiny u¢astnikll. Co se
tyCe Zen, které se rozhodly rozvijet své kompetence v zaméstnani, vysledky ukazuji podobné zavéry
jako u dalSich skupin u€astnikll. Dotazané uc€astnice nevnimaly vyraznou genderovou nevyrovnanost
v ramci kurz(, v€etné kurzl odborné zaméfenych (napf. IT specializace). Kurzy neslouzily ke kariérnimu
posunu, spiSe pro rozvoj osobnich kompetenci, &i pro uUspé&sSné pinéni tymové/firemni strategie.
V pfipadé kategorie U€astniki 50+ byly kurzy v nékterych pfipadech vyuzity pro udrZeni kroku
s aktualnimi trendy v ramci zaméstnani. Cast respondentti uvedla, Ze rozvoj kompetenci pro né byl
dllezity pro to, aby zuUstali v obraze a pfizpUsobili se nevyhnutelnému pokroku v ramci digitalnich
technologii. Vétsi detail ke konkrétnim vysledkim dle kategorii U¢astnik(i je dostupny v ramci Karet
uCastnikud (PFiloha 2).

Cast dotazanych Gcastnikd (41 %) uvedla, Ze si neumi pfedstavit ziskani znalosti bez Ggasti v kurzu.
Zhruba 55 % dotazanych ucastnikd uvedlo, Ze by osvojeni znalosti mozné bylo, ale bylo by to pro né
strukturované ziskani znalosti, pomoc se zorientovanim se, praktické ukazky, moznost vyuZit licence
softward i moznost doptat se lektora. V pfipadé certifikaci a ziskani osvédceni byla pfinosna také
moznost vyzkouSet si testy. Pouze dva ucastnici uvedli, Zze si umi predstavit osvojit si znalosti
samostatné.

‘ ‘ Sama bych to urcité nedélala, ¢lovék se do toho sam jen tak nenatlaci, kdyby to nemél takhle
zaplaceny a néco by si doma sam studoval, tak by téZko ten obor zménil. Tim, Ze je tam ta
dotace tak to zaroveri namotivuje lidi, ktefi by si to jinak nezaplatili, kterych je v mém okoli
docela dost.

Myslim, Ze toto je pfinosnéjsi. Jako samouk fajn, ale neni nad to, kdyZ vam to ukaze
a vysveétli nékdo, kdo tomu rozumi. Je to od néj srozumitelny a dobre vysvétleny.

Byla to nejlepsi forma, jak se to naucit, dostala jsem pfileZitost konzultace s lektorem. Mohla
bych si to pustit na YouTube, ale tam neni mozZnost té konzultace s lektorem, ktera je klicova.
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Je to véc, kterou se ¢lovék muze teoreticky naucit sam, ale stale potfebuje kontext v té praxi,

rozhodné se nedostane tak rychle na takovou uroveri, kdyby se &lovék ucil samostudiem.

— Ucastnici kurzl
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4. Vyzkumny ukol 2

Vyhodnoceni zkuSenosti vzdélavatell v oblasti DIGI vzdélavani, a to zejména
2 s ohledem na proces administrace kurzl a spolupraci s Uradem prace CR.

V Kapitole 4 jsou prezentovany zavéry evaluacnich okruht a odpovidajicich EO Vyzkumného ukolu 2
zaméfeného na hodnoceni zkuSenosti poskytovatell vzdélavani. V Gvodu kapitoly je charakterizovan
vzorek respondentl zapojenych do tohoto vyzkumného ukolu.

4.1. Charakteristika vzorku respondentt

Do Evaluace se zapojilo 25 vzdélavateld z celkem 38 oslovenych. Mezi poskytovateli vzdélavani
zastoupenymi ve skupiné respondentl pfevazuji kurzy zaméfené na oblast IT, které nabizelo
12 poskytovatell. DalSich 8 poskytovateli nabizelo kurzy jak v oblasti IT, tak v oblasti Primysl 4.0 a
5 poskytovatelll se zamérovalo vyhradné na Primysl 4.0. Z hlediska formy poskytovanych kurz(
14 poskytovatelil ve vzorku respondentd nabizi online i prezenéni vyuku. Cisté prezenéni formu nabizi
11 respondentd.

Do vzorku respondentl byli zahrnuti tfi poskytovatelé, ktefi nabizeli 26 az 90 kurzd a dalsi ftfi
poskytovatelé, ktefi realizovali kurzy s vysokou Uc¢asti, v rozmezi 250 az 1 183 osob. 14 respondentu
tvofilo mensi instituce a OSVC, ktefi poskytovali jeden nebo dva kurzy. 8 respondent(i — poskytovateld
nabizelo kurzy s délkou alespori 40 hodin. Specifikace kurzi jednoho poskytovatele nebyla dostupna.

Graf 7: Respondenti (vzdélavatelé) dle zaméreni nabizenych kurzu

5

m|T ®IT/Primysl 4.0 Pramysl 4.0

Graf 8: Respondenti (vzdélavatelé) dle formy nabizenych kurzi

monline i prezentné ® prezencné
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4.2. Motivace pro poskytovani kurzt v Databazi

Motivace vzdélavatelli pro poskytovani kurzii v Databazi vychazela predevSim ze snahy
udrzeni konkurenceschopnosti a ziskani ¢i udrzeni klientli, coz se tykalo vzdélavateli
s dlouhodobou zkusenosti s poskytovanim kurzi. Dalsi motivaci bylo rozsifeni nabidky kurza,
¢i finanéni a propagacni prinos. Vice nez polovina vzdélavatelii v Databazi nabizela alespon
¢ast jiz existujicich kurzli ze své nabidky. V pripadé vytvareni novych kurzl byla zohlednéna
situace na trhu, dostupnost lektori, poptavka ucastnikii a strategie rozvoje organizace.
Vzdélavatelé uvedli, ze diky poskytovani kurz(i v Databazi doslo k navyseni poctu ucastnikd
kurzl a doslo také ke zméné slozeni Ucastnikil kurzu. Do kurzd se ¢astéji prihlasili acastnici

s nizSi znalosti tématu a vzrostl zajem o zacate¢nické kurzy.

Jaka je motivace pro zapojeni do poskytovani DIGI vzdélavani v ramci

EO2.1.1 Narodniho planu obnovy?

Logicka navaznost na aktivity vzdélavatele a zajem klientt

Nejvice respondentd (15) uvedlo, Ze $koli v oblasti digitalnich kompetenci dlouhodobé a motivace pro
poskytovani kurz( v Databazi logicky vyplynula ze snahy udrzeni konkurenceschopnosti a udrzeni
Géastniku, ktefi byli motivovani vysi prispévku Ufadu prace CR. Motivaci byl také dobry tematicky
prekryv s hlavni ¢innosti vzdélavatel(. S tim se poji také motivace zaloZzena na zajmu klienta, kterou
zminilo nékolik poskytovatell. Zapojeni tak znamenalo pfedevSim pfizplisobeni se moznosti snizené
ceny kurz( diky pfispévku a udrzeni kroku s dalSimi vzdélavateli.

Kdyz vznikly DIGI kurzy, byla to logicka tivaha se zapojit. UchazecCe to stoji 20 %, i ta rentabilita
pro nas je uplné odlisna.
— zastupce vzdélavatele
Rozsireni nabidky vzdélavani

Dva poskytovatelé uvedli, Zze jejich motivaci byla prilezitost vyzkouset novy typ vzdélavani, tedy
rozSifit nabidku vzdélavani o dalSi tematickou oblast. Jeden z poskytovatell uvedl jako motivaci
zprostredkovani digitalniho vzdélani obéanim, coz je dano pfedevSim formou poskytovatele
(pfispévkova organizace mésta). Cilem bylo zvySovat zakladni digitalni kompetence a feSit tim
problémy regionu.

‘ Nas region je ve vSem na chvostu, tak se snazime dlouhodobé s tim néco prosté délat. Jakmile
byla pfilezitost tim, Ze by se obCané mohli zapojit a ziskat néjaké vzdélani, tfeba zdarma nebo
s néjakou spoluticasti.

— zastupce vzdélavatele

Kromé moznosti obecného vzdélavani verejnosti byla motivaci jednoho z poskytovatelll také moznost
vzdélavat uzivatele softwaru.

‘ Vénujeme se hlavné Skoleni pres firmy. Mame uzivatele softwaru. Nabidnout moznost $kolit
zaméstnance, kde zaméstnavatelé skoleni podceriuji, velmi oceriuji.

— zastupce vzdélavatele
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Financ¢ni ¢i propagacni prinos
SpiSe okrajové byl jako motivace zminén finanéni pfinos. V neposledni fadé bylo motivaci nékolika

vétsich poskytovatelll pfilakani novych Uc¢astnik(l a tim zvySeni povédomi o instituci. Naopak drobni
poskytovatelé tento typ motivace neuvedli.

EO2.1.2 Jakym zplsobem dochazelo k vyvoji kurza u jednotlivych poskytovatel(?

Vice nez polovina poskytovatelt (14) vyuzila pro nabidku v Databazi jiz existujici kurzy, které vyucuji
dlouhodobé. Néktefi z nich museli pfizpUsobit kurzy podminkam vedeni v Databazi (napf. délka,
obsah), jednalo se ovSem spiSe o formalni nastaveni.

‘ Jednalo se pfevazné o stavajici kurzy. Nékdy jsme ale spojili dva jednodenni kurzy (zakladni
a navazujici), aby to spiriovalo podminku téch 16 hodin. V na$i nabidce (mimo MPSV), to ale
bylo mozné i v té puvodni podobé.

— zastupce vzdélavatele

Vzdélavatelé, ktefi pro ucCely projektu vytvareli alespofi né&jaké nové kurzy, vychazeli pfedevsim
z nasledujiciho:
Spoluprace s lektory: Cast poskytovatelt vytvarela kurzy ve spolupraci s lektory, ktefi se
podileli na vybéru témat i konkrétnim obsahu. V regionech mimo velka mésta nebo u kurzl se
specifickym zaméfenim hralo roli také personalni zajisténi, tj. zda se poskytovateli podafi zajistit
pro dané téma lektora.

Situace na trhu: Dulezity byl u vyvoje novych kurzd prizkum trhu, tedy konkrétné zajem
o urcita témata ze strany uCastniku. Néktera témata (napf. Al) se rychle promériuji, dochazelo
tak k vyvoji obsahu na zakladé trendu.

Témata dulezita pro strategické smérovani firmy: Néktefi vzdélavatelé vychazeli pfi vyvoji
kurz(l z legislativnich a dalSich zmén, které ovliviuji rozvoj v dané oblasti (napf. automotive,
kyberneticka bezpecénost). Néktefi vzdélavatelé se zaroven primarné zaméfuji na jiné sluzby
nezli vzdélavani, a to je pouze dopliikovou sluzbou dullezitou pro vzdélavani zaméstnanct
a uzivatel, &i pro rozvoj sluzeb pro klienty.

Poptavky a zpétné vazby: Néktefi vzdélavatelé si zjiStovali zajem o konkrétni témata skrze
ankety na socialnich sitich, pfipadné na zakladé zpétné vazby z pfedchozich probéhlych kurzu.
Na zakladé toho upravovali obsah &i format kurza.

Vnimaji poskytovatelé zménu v mire vyuzivanosti kurzi po zapojeni do DIGI
EO2.1.3 vzdélavani? Pokud ano, prisuzuji narust (Ci prikladny pokles) zapojeni do
DIGI vzdélavani?

Témér polovina vzdélavatel uvedla, Ze se diky nabidce v Databazi zvysil zajem o jejich kurzy
a setkali se s narustem udastnik. Cast respondentll navic uvedla, Zze se &aste¢né& proménilo také
sloZeni U€astnikd kurzu. Jednalo se napfiklad o lidi, ktefi v dané oblasti (pfedevsim v IT) nebyli zkuSeni
a chtéli se s tématem seznamit, nebo si vyzkousSet praci s nékterym z programa. U téchto poskytovatell
vzrostl zajem o zaCatec€nické kurzy. S tim se poji také snizeni znalostni Grovné v ramci nékterych kurz,
ktera byla zplsobena vétsSim zajmem lidi, ktefi neméli pfedchozi zkuSenost. Diky tomu se nékterym
vzdélavatelim rozsifil zabér z firemnich u€astnikd na vefejnost. Na to se vzdélavatelé snazili reagovat
pfizplsobenim nabidky, napfiklad oddélenim nékolika Urovni kurzu nebo firemnich zaméstnanci
a verfejnosti.

‘ Znamenalo to narust tcastnika. Pfedtim bylo primarni zaméfeni na firmy, nejvice zakazniku
bylo z firemniho prostredi. Kurzy pro vefejnost nebo lidi z ulice byli pfedtim spi§ okrajovou
zalezitosti, ted’ se to proménilo a tyto kurzy tvofily vyraznou cast. Zménila se i skladba na
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otevienych kurzech, znalostni droven kurzi $la dold. Predtim jsme Skolili lidi, ktefi pracovali
kazdy s pocitatem nebo Excelem kazZdy den, ted jsme tam méli i lidi, ktefi s tim pracovali
poprvé.

Ugastnili se i star$i uéastnici, lidi v diichodovém véku, ktefi stale pracuji, aby si udrzeli préci.
Hodné chodili i ucitelé, aby si uSetfili praci. To tfeba neni naSe bézna cilova skupina.

Vice se lidi zajimali o Gvodni kurzy — ivod do programovani, uzZivatelské programy, avodni kurzy
do databazi, do datové analyzy.

— zastupci vzdélavatelu

Zména slozeni UCastnik( byla spojena také s pfidanim novych témat kurza, jako je napfiklad Al. Diky
tomu zaznamenali néktefi vzdélavatelé zajem nejen u odbornik(, ktefi vyuzivaji kurz standardné, ale
také u verejnosti.

S dotacnim programem jsme zacali Skolit lidi ,z ulice”, které naSe pfedchozi zaméreni
neoslovovalo, to je spojené s tim, Ze jsme pfrisli s kurzy na Al.

— zastupce vzdélavatele

Prilakani lidi, ktefi by se bez pFispévku na kurz nepfihlasili, mélo podle vzdélavatell sva pozitiva
i negativa. Obecné byla kvitovana myslenka zvy$ovat digitalni kompetence v Ceské republice. Naopak
jako problematicka byla v nékterych pfipadech vnimana motivace Uc¢astnikl, ktera mohla byt niz§i nez
u téch, ktefi se rozhodli do kurzu investovat vlastni prostfedky.

‘ Drive na kurzy chodili lidé, ktefi si to sami museli platit, takZe kdyZ se pfihlasili, tak ho to stalo
velké usili nebo hodné penéz. Kdyz se podivam, jak lidé k té dotaci pfistupuji, kdyz to srovnam,
tak drive si té ,vychozené dotace” a kurzu vice vaZili.

— zastupce vzdélavatele
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4.3. Uzivatelska privétivost webu

Uzivatelska privétivost webu byla hodnocena jako problematicka u 56 % vzdélavateld, ktefi jej
hodnotili jako neprehledny a zastaraly. Technické problémy se vyskytovaly predevS§im na
zacatku projektu, kdy dochazelo k ¢astym vypadkim. Pfestoze byl vniman pokrok v rozvoji
webu, podle vzdélavatelil pretrvavaly problémy v ramci celého projektu. Pfredevsim se jednalo
o problematické vyhledavani a filtrovani kurz, absenci navigaénich prvka
a vysvétlivek, nemoznost hromadného importu dokumentti a nemoznost upravovat informace
o kurzu. Web dale fungoval jen v nékterych prohlizeéich, coz bylo problematické predevsim
pro ucastniky, ktefi se prihlaSovali na kurzy. Néktefi vzdélavatelé vytvareli manualy pro své
klienty tak, aby se dokazali prihlasit na kurz. PredevSim pro starSi osoby
a osoby bez zakladnich digitalnich kompetenci byla v nékterych pripadech problematicka také
podminka identity obéana. Komplikaci byla také technicka podpora, kdy chybél obecny
kontakt, na ktery by se mohli vzdélavatelé v pripadé potieby obratit. V konecné fazi projektu
byl vytvoien formular pro feSeni dotazli uzivateld.

Jak hodnoti poskytovatelé kurzl uzivatelskou privétivost webovych

EO2.2.1 stranek?

Cast respondenttli (28 %) hodnotila web jako pfivétivy a piehledny, pfipadné zminili, Ze se postupn

A

é

v uzivatelském prostfedi zorientovali a s webem se jim pracovalo dobfe. Naopak vétSina (56 %)

hodnotila web jako nepfehledny a zastaraly, pfedevSim v pocatecni fazi projektu. Postupné se we
podafrilo diky updatim systému zpfehlednit a odladit problémy.

‘ ‘ Ze zacatku jsme se v té aplikaci troSku ztraceli. Nepfis§la nam moc jednodusSe udélana.
— zastupce vzdélavatele

Jako hlavni problém webu bylo uvedeno vyhledavani a filtrovani kurzt, které bylo dle vzdélavatel
slozité pro né i pro ucastniky, ktefi se na né obraceli. DalSim problémem bylo zadavani informaci, a t

b

G
(0

z nékolika dlvodu. Prvnim z nich byla absence navigaénich prvka a vysvétlivek v ramci webu, které

by uZivateli pomohly s rychlejSim zorientovanim a zadavanim dat. Zaroveh nékteré ikony nebyl
intuitivné rozmistény a v pfipadé chyby bylo nutné zadat kurz &i informace znovu, coz bylo hodnocen
jako administrativné naro¢né. S administrativni naro¢nosti se pojila také nemoznost hromadnéh
importu dokumentd za jednotlivé UCastniky, coz dle respondentl znaéné prodluZovalo zadavan

y
0

o
i.

V neposledni fadé byla problematicka nemoznost upravovat informace o kurzu po jeho zadani

a nutnost zadavat online a prezenéni kurzy samostatné, coz bylo zmate&né pro u€astniky.

‘ ‘ Clovék musel byt vic pozorny. Musel si to hlidat, aby se nepreklikl o kousek dal a néco
nesmazal. Jediné, co mi vadilo, bylo, Ze kdyZ uz se to stalo — protoZe ta tladitka byla hodné
blizko u sebe — neslo to vratit zpatky.

Za néas bylo zvlastni, Ze bylo potfeba zadat zvlast online a zviast prezenéni kurz. Pak to bylo
zmatecéné i pro Ucastniky, kurz vidéli tfeba jenom prezencné, ale v databazi byl i v online formé.

— zastupci vzdélavatelu

Jako naroéné pro uc¢astniky bylo z pohledu vzdélavatelt kromé vyhledavani kurzd i samotné pfihlasen
Ugastnici pottebovali identitu ob&ana a pomérné pokrogilé kompetence, coz dle nich bylo problematick
pfedevsim pro starSi osoby a lidi bez zakladnich digitalnich kompetenci. Tim se dle nékterych snizoval
nizkoprahovost projektu.
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‘ ‘ Nez si napriklad zalozil vSe potfebné, tfeba identitu obCana, vyZadovalo to uz docela erudovany
pfistup. Jednotlivci to vétsinou sami nezvladli a obraceli se na néjakého prostfednika, ktery by
jim s tim pomohl. Z pohledu tcastniku to tedy nebylo vibec uZivatelsky privétive.

Souviselo to i s tim, Ze se $lo pfihlaSovat pouze pres identitu obéana. Star§i generace s tim
méla troSku problém, méli jsme tam lidi, ktefi jsou v generaci 55+ a maji tlacitkovy telefon. Jsou
lidi, ktefi nemaji bankovni identitu. Uset mél tfeba jenom manzel, tim ta uéast na kurzu padia.

— zastupci vzdélavatelu

Vzdélavatelé si vétSinou nezjitovali, jak se o nich jednotlivi u¢astnici dozvédéli, z velké Casti ovdem
vyuzivali vlastni marketingové aktivity. Ti, ktefi tuto informaci zjiStovali, uvadéli, Zze kromé Databaze se
Ucastnici o kurzech dozvédéli napr. skrze predchozi zkuSenost se vzdélavatelem, doporuceni, webové
stranky vzdélavatele, nebo vyhledavanim na internetu.

Probihaly pri zadavani kurzu do Databaze rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani
EO2.22 .. . . . -
néjaké technické problémy? Jaké?

Z pocatku provazely web ¢asté vypadky, ovSem situaci se dle respondent(i podafilo zlepsit. Dle ¢asti
vzdélavatell se situace zlepSila vyrazné a technické problémy nebyly zavazné, pfipadné byli
o vypadcich systému informovani. Pfesto se Ffada vzdélavatell setkavala s technickymi problémy
i vsoucCasnosti. Jako jeden z probléml bylo uvedeno, Ze web fungoval pouze v nékterych
prohlizecich, pfipadné Ze se na telefonu/pocitaci nezobrazovaly nékteré informace. Zaroven se
vzdélavatelé setkavali s jednotlivymi problémy, kdy museli nahravat kurz na nékolikaty pokus, nebo byli
Ugastnici pfifazeni ke $patnému kontaktnimu pracovisti Uradu prace CR a pracovnici je tak nevidéli
v systému.

Jako nedostatec¢na byla ¢asti vzdélavatell hodnocena také technicka podpora webu, opét predevsim
na zacatku projektu, kdy chybély kontakty na relevantni pomoc.

‘ ‘ Chybél tam kontakt na helpdesk. Ja jsem kontaktoval néjakého reditele, ktery mél pod sebou
tuto oblast. Nebylo se kam ozvat.

— zastupce vzdélavatele

Naopak néktefi vzdélavatelé vnimali technickou podporu jako dostate€nou, coz znaci o nejednotné
informovanosti vzdélavatell. Do budoucna by bylo vhodné systematizovat informace jiz na zacatku
projektu a pfipadné pravidelné sbirat informace od uZivatel webu. Dale by do budoucna néktefi ocenili
rozhrani s nej¢astéjSimi otazkami a odpovédmi, které by mohlo s vyfeSenim c&asti technickych
problém.

‘ ‘ KdyZ jsme reportovali problémy, tak ze strany IT na MPSV byly napravy délany relativné rychle.
KdyZz nam nékdo napsal, tak jsme psali na podporu, tam sedéla néjaka pani a ty reakce byly
velmi rychlé.

— zastupce vzdélavatele
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4.4. Spoluprace s Uradem prace CR

Podminky pro vstup a vedeni v Databazi byly hodnoceny jako adekvatni a jasné. Také
schvalovani kurzi bylo hodnoceno pozitivné, ¢aste¢né byly hodnoceny jako netransparentni
podminky pro schvalovani cen kurzi. Jako problematické byly hodnoceny predevsim lhity
pro schvalovani prispévku a proplaceni faktur. V pripadé schvalovani prispévku dochazelo ke
schvaleni v fadu nékolika €i jednoho dne pied konanim kurzu. To bylo komplikaci nejen pro
vzdélavatele, ale také pro ucastniky, a to predevsSim v pripadé potieby zajisténi ubytovani
a dovolené pro ucast na kurzu. Se zminénym se poji vnimané rozdily mezi jednotlivymi
poboékami Ufadu prace CR. Jednotlivé poboéky mély jiné pozadavky na dokladani podkladu,
coz bylo caste¢né zpusobeno nejednotnou informovanosti zaméstnanci. Zaroven byly
vnimany rozdily v kapacitach poboéek Ufadu prace CR, coz zpusobovalo pravé nedodrzovani
Ihat. Dalsi zpétna vazba smérovala na zmény podminek
v prabéhu projektu, kdy vzdélavatelé nebyli dostate¢né informovani a potykali se s pozadavky
na zpétné zmény v dokladani (napr. templatii dokumenttl). | pres procesni komplikace ov§em
byla ze strany vzdélavatell kvitovana ochota pomoci a privétivy pristup ze strany Ufadu prace
CR. Byla vnimana snaha jednotlivych pracovniki o zajiSténi  napravy
a komunikace byla hodnocena jako dobra.

Jak hodnoti poskytovatelé Podminky pro vstup a vedeni v Databazi

0231 rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani?

Podminky pro vstup a vedeni v Databazi

A

Podminky pro vstup a vedeni v Databazi byly vzdélavateli (68 %) hodnoceny jako adekvatni a jasné.

Pouze nékolika vzdélavateliim podminky nebyly jasné, v pfipadé nutnosti vyuZili konzultace Ufad
prace CR & MPSV.

Schvalovani kurzu

Obecné nebyly vnimany problémy se schvalovanim kurzd a podminky byly hodnoceny jako adekvatn
Pfesto byly vnimany urcité komplikace. U schvalovani kurz( byla jako problematicka vniman

u

i.
a

predevSim nemoznost upravovat informace kurzu po jejich zadani. Pokud se vyskytla potfeba Upravy
informaci, znamenalo to tficetidenni Ih(tu na schvaleni. Pokud bylo zmén nékolik, vzdélavatel mohl

¢ekat i nékolik mésicl na schvaleni kurzu.

TakzZe vy zadate kurz a pak bézi mésicni Ihita, nez se schvali. Neexistuje ale vibec Zadna
moznost opravy. Musite pak ten kurz vypsat upiné znovu a znovu Cekat dalSich 30 dni. DalSich
30 dni se pak ¢eka na to, aby se to schvalilo tomu, kdo ma o kurz zajem. To uzZ jsou dohromady
skoro dva mésice. Za tu dobu ten ¢lovék o to moznéa davno ztrati zajem. Ta doba je naprosto
neadekvatni tomu, jak rychle se lidé rozhoduji, jestli na kurz pujdou, nebo ne.

— zastupce vzdélavatele

Jako netransparentni bylo nékterymi vzdélavateli hodnoceno pfedevsim schvalovani ceny kurzd, kd

Yy

zamitnuti nebylo dostate&né vysvétleno. Do budoucna by vzdélavatelé ocenili konkrétni podminky pro
schvalovani cen. PrestoZze se jednalo o pilotni projekt a pro referenty se jednalo o novy typ kurzd

a format, ktery neodpovidal jejich pfipadné zkusenosti z rekvalifikacnich kurzu, neobsahoval proces

schvalovani zasadni problémy.
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Podminky pro poskytnuti pfispévku a schvalovani prispévku

V kontextu poskytovani prispévku byly identifikovany tfi hlavni problémy. Prvnim byla lhita na
schvalovani prispévku, ktera byla 30 kalendafnich dnl. Tato |hdta byla dle nékterych vzdélavatelli
vnimana jako problematicka, jelikoz ¢ast ucastniku se rozhoduje impulsivné a na kurzy se pfihlasuje
t&sné pred kurzem. Presto byla IhGita vnimana jako logicka vzhledem ke kapacitam pracovnikt Uradu
prace CR. Co bylo ovéem vnimano jako zasadni problém, bylo schvaleni pfispévku velmi kratce pred
kurzem (v fadu nékolika dni), coz bylo problematické pro G&astniky i vzdélavatele. Ugastnici do posledni
chvile nevédéli, zda se budou moci kurzu zuéastnit, pfestoZze méli napfiklad zafizenou dovolenou nebo
ubytovani a cestu. Vzdélavatelé museli po potvrzeni U€astnika také potvrdit a dolozit potfebné
dokumenty, coz mohlo zpUsobovat stres kvl kratkému ¢asovému prostoru.

‘ ‘ Nékdy si to nechali fakt aZz nakonec a student do posledni chvile nevédél, jestli dorazit do Prahy,
jestli si bookovat hotel. Je potfeba tam dat néjakou Ihitu i pro Urad prace, Ze napr. do 14 dnu
pfed zacatkem to musi schvalit. Ze zalatku to tak nebylo, posledni rok to bylo divokeé.

— zastupce vzdélavatele

Dal$im problémem bylo proplaceni prispévku, kdy se vzdélavatelé setkavali s tim, Ze méli fadu faktur
neproplacenych. Problém byl regionalné diferenciovany a tykal se pfedevSim hl. m. Prahy. Regionalni
rozdily vSak do urcité miry ovlivnili i samotni poskytovatelé, ktefi ucastnikim doporucovali podavat
zadosti do Prahy. Uvadéli k tomu dva hlavni davody — lepS§i znalost projektovych podminek
a s tim souvisejici mensi ¢etnost zménovych pozadavkl smérem k poskytovatelim a niz$i kapacity na
detailni kontrolu pfihlasek.

‘ ‘ Klientam fikame, at se hlasi do Prahy nebo Pribrami. Praha funguje, Pfibram funguje, ale
jakmile se dostanete na néjaké mensSi mésto, tak se ta pani ztrati v té priru¢ce s podminkami a
chce po nas nesmysly. Automaticky vSem fikame, dejte Prahu. Penize sice nemame, ale mame
klienty. Neméam vysledovany, jestli jiné regiony posilaji penize rychleji, ale aspori nechtéji
nesmysly.

— zastupce vzdélavatell

Zaroven pokud néktery Ucastnik na kurz nedorazil, nebo mu z néjakého divodu nebyl proplacen
prispévek, vzdélavatel mél pouze omezené moznosti vymahat finanéni spoluué¢ast. To se stavalo
napfiklad z divodu nedostateéné dochazky, v nékterych pfipadech i v fadu nékolika minut. V tomto
kontextu bylo nékterymi vzdélavateli vnimano, Ze Ufad prace CR prenechava zodpovédnost na nich.

‘ ‘ U online kurz( byl Easto problém se schvaleni pfispévki z toho divodu, Ze uéastnikim chybélo
par vterin nebo minut do poZadovanych 16 hodin z divodu technickych problémd, nebo Ze se
pfipojili pozdéji, proto jsme zacali nabizet 18h kurzy, aby s tim nebyl problém.

Obcas se stavalo, Ze ucastnici rusili kurzy na posledni chvili a do pdlnoci, nez zacne kurz, je to
mozné bez postihu. Kdyz se to stane, nemame, jak ziskat od ucastnik( zalohy. Nékolikrat se
mi stalo, Ze se lidé prihlésili, na kurz se nedostavili a Ufad prace od toho dévé ruce pryé. (...)
Ta 8ast spada na tdastnika, kdyZ vam to neposle, tak Uradu préace je to jedno, téch zbylych 80
procent od UP CR také nedostaneme. Z tohoto pohledu to bylo nedomyslené. Délalo nam to
problém v tom, Ze jsme méli nakoupeny material, ob&erstveni atd.

— zastupci vzdélavatell

Poslednim problémem byly dle vzdélavatell zmény podminek v pribéhu projektu. Ty dle
respondentli nebyly dostate¢né komunikovany a byly vyzadovany také zpétné. Zmény se tykaly
napfiklad dokladani vypisu z uc¢tu u€astnika Ci prezencnich listin (viz nasledujici EO). Dale se ménily
také podminky pro schvaleni ucastnika, které zaroven dle nékterych respondentli nebyly piné

43



MANAZERSKE UvoD SHRNUTI VYZKUMNY VYZKUMNY ZAVERY A
SHRNUTI METODOLOGIE ~ UKOL 1 UKOL 2 DOPORUCENI

transparentni. V tomto kontextu byla problémem také nedostateCna informovanost, a to jak
vzdélavatel(, tak pracovnikd jednotlivych pracovist Uradu prace CR.

‘ ‘ KdyzZ se ménily podminky, prepsaly se do systému zpétné u vdech tucastniku. Nékdy se stavalo,
Ze se podminky zménily mezi prihlaSenim ucastnika a jeho kontroly, coz poté vede k zamitnuti.

Co mi ale vadilo, byla aktualizace a vloZeni novych informaci, o kterych se uZivatel nedozvéedél
rovnou, ale zpétné pri nahravani dokumentd. Nevim, pro¢ se neudélal vynatek, z toho, co se
ménilo. (...) Neni problém v tom, Ze se délaji zmény, ale v tom, Ze se o téchto zménéach
neinformuje.

— zastupci vzdélavatelu

Jako komplikace byla vnimana podminka, Ze spoluticast mlize byt hrazena pouze z bankovniho
uctu ucastnika. To vedlo k fadé komplikaci pro vzdélavatele, ale pfedev§im také pro Ucastniky.
| v tomto pfipadé podminka snizovala nizkoprahovost podpory, kdy néktefi starsi ¢i znevyhodnéni lidé
nedisponu;ji vlastnim bankovnim uétem. DalSi komplikaci byla nedostate¢né vysvétlena podminka, ze
Ugastnici musi pro piihlaSeni na kurz zaskrtnout souhlas s evidenci na Ufadu prace CR.

Jak hodnoti poskytovatelé zkusenost spoluprace s Uradem prace CR v
EO2.3.2 ramci celého administrativniho procesu? LiSi se tato zkuSenost s ohledem
na regionalni pfislusnost?

Cast vzdélavateld byla se spolupraci s Ufadem prace CR velmi spokojena. Kvitovana byla predevsim
ochota pomoci a pfivétivy pfistup. | pfes problémy byla vnimana snaha jednotlivych pracovniki
a komunikace byla hodnocena jako dobra.

‘ ‘ Musim Fict, Ze na to, jak jsou zavaleni a kolik maji prace — a mluvili jsme se strasnou spoustou
jednotlivych zaméstnancd, podle toho, pod koho ten ¢lovék spadal — tak toho méli fakt moc. Za
mé velka spokojenost s tim, jak to zviladayji.

Co se tyka Uradu préace jako takového, tak jsme byli strasné spokojeni, hlavné s nasim uradem.
Kdyz se vyloZzené objevily problémy — napriklad s platbami, Ze nechodily véas, jak mély (do
mésice), ale tfeba se mésic a pul nic nedélo — tak jsme tam zavolali. Oni se vZdy stra§né omluvili
a hned to dali do poradku.

— zastupci vzdélavatell

Jednim z hlavnich problém( byl chybéjici obecny kontakt, na ktery by se mohli poskytovatelé
vzdélavani dle potfeby obratit. Pokud tedy potfebovali néco vyfesit, obraceli se na jednotlivé kontakty
regionalnich pobo&ek Uradu prace CR. Tento systém ov§em narazel na rozdilny pristup a rozdilnou
informovanost jednotlivych pracovniku. Ufad prace CR na problém reagoval v koneéné fazi projektu,
kdy spustil formulaF pro pokladani dotaz(.’ Vzdélavatel ma na vybér z 8 agend dle charakteru dotazu.
Tento formulaf a vybér konkrétni agendy by mél zrychlit proces vyfizovani dotazi
a pozadavku poskytovatell.

Zaroven se stavalo, ze néktery z pracovnikl odeSel a nedoslo k predani agendy. V takovém pfipadé
se vzdélavatelé sami museli ozyvat napfiklad kvdli proplaceni faktur.

® Formulaf dostupny zde: https://www.mpsv.cz/zadani-pozadavku?stitek=REKVALIFIKACE2
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‘ ‘ Komunikace byla zpocatku velmi obtizna, protoze jsme nevédéli, na koho konklrétniho se
obratit. V systému bylo u Zadosti uvedeno pouze obecné, napriklad ,Schvaluje Urad prace
Domazlice*, ale chybélo jméno konkrétniho opravnéného zaméstnance. Museli jsme tedy sami
aktivné prohledavat vefejné seznamy zaméstnanctl a snaZzit se odhadnout, kdo by mohl byt
relevantni kontaktni osobou.

Pozdéji jsme zjistili, Ze nejlepSi cestou je kontaktovat krajské koordinatory. Ti se sice v prubéhu
doby ob¢as meénili, coz také nebylo idealni, ale vétsinou uz nas dokazali spravné nasmérovat
na konkKrétni osobu.

Casto se mi také stalo, Ze jsem s nékym z ufadu komunikovala, ale pani pak prestala odpovidat.
Zjistila jsem, Ze uz tam nepracuje, ale novy kontakt jsem na nikoho nedostala.

Pokud néco chybélo nebo bylo chybné uvedeno, musel jednotlivy pracovnik Uradu préce pfimo
kontaktovat a specifikovat o jakou chybu se jedna. PovaZzuji to jako prostor pro zlepSeni, idealni
by bylo proces zautomatizovat.

— zastupci vzdélavatelu

Jak bylo naznaceno vySe, z Evaluace vyplyvaji vnimané regionalni rozdily mezi jednotlivymi
poboékami Ufadu prace CR (48 %). Prestoze generalni feditelstvi Uradu prace CR zasilalo informace
na vedouci pfislusnych oddéleni, jez projekt administruji v ramci jednotlivych krajskych poboc¢ek a na
krajské koordinatory, nepodafilo se sladit informovanost napti¢ Ceskou republikou. Lisily se nejen
pozadavky na vzdélavatele, ale také informovanost a kapacitni vytizeni pracovist. Co se ty¢e kapacit,
nejvétsi problémy byly vnimany v hlavnim mésté (44 %). V menSich méstech bylo vyfizeni hodnoceno
jako rychlejsi a pfistup pracovnikd byl vniman jako pfivétivéjsi. To bylo dano mimo jiné mensim poctem
pfihlasek, které se kumulovaly pravé ve vétSich méstech. Nedostate€na informovanost pracovnik
Uradu prace CR se projevovala predevsim v odlisnych poZzadavcich na vzdélavatele a ugastniky (viz
pfedchozi EO2.3.1). Problém neinformovanosti byl naopak vniman pfedevsim v mensich méstech.

‘ ‘ Co kraj, to jiny pristup. Ze zalatku to bylo zapeklité, postupné se to upravovalo. Nam pfisla
informace o tpravé podminek o dva mésice pozdéji. Od nas to ale referentky jiz vyZadovaly.
Stavalo se ndm, Ze den pred kurzem jsme neméli lidi schvélené. My jsme nevédéli, na koho se
obrétit. Usastnik udélal véechno spravné, pfihlasil se a pak se na kurz nedostal, protoze to Urad
prace nestihl schvalit. Pak byl zas problém, jak ¢lovéka z kurzu odhlasit. My jsme nevédéli, na
ktery Urad se obratit, protoZe lokalitu jsme vidéli aZ v potvrzeni o schvaleni.

Priméarné ano, je tam ale aspekt zmény podminek za pochodu. Nepfijde nam Zadny e-mail, Ze
podminky se zménily, musime si to kontrolovat samy. Nékteré urady vyZaduji véci, které jiné
nevyZaduji. Jeden ufad fekl, Ze tam musi byt i adresa. Jiné faktury jsme jiz méli proplacené. To
stejné probéhlo v ramci zmény, kdy dokladame doklad o zaplaceni zélohové faktury, kde je
potvrzeno, Ze mame platbu od ucastnika.

— zastupci vzdélavatell

Administrativni zatéZ byla hodnocena jako adekvatni. V pfipadé dokladani informaci byly opét vnimany
rozdily v pozadavcich na dokladané dokumenty. To bylo dano pfedevsim absenci jednotné metodiky
pro schvalovani kurzd a dokladanych dokumentu. Pro vétsi prehlednost by vzdélavatelé uvitali umisténi
informaci a podminek na jednom misté. Né&ktefi respondenti vnimali negativné nemoznost vyuZiti
vlastnich formularft a prezencnich listin, tato podminka je ovSem standardnim pozadavkem v ramci
projektd financovanych z EU fondG. Ddulezité je ovSem zajistit informovanost ohledné zmén
a pozadovanych Sablon.
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DalSim problémem dle vzdélavatelll bylo, Ze U¢astnici neméli pfehled o mnozstvi vycerpané podpory7,
takZe nebyli véas informovani o prekro&eni limitu. Tento problém byl ze strany Uradu prace CR fe$en
az zpétné, coz zplsobovalo vzdélavatelim problémy.

‘ ‘ Kdyz se ¢lovék zaregistroval, Eekal na schvaleni, pak to bylo schvaleno, ném to pfislo e-mailem,
bylo tam, Ze je tfeba okamzité vystavit zalohovou fakturu. My jsme to vystavili a pak se nékdo
z Uradu préce ozval, Ze Ucastnik uz néco derpal a nezbyvé tam piné ¢éstka k derpéni. Pak jsme
se dozvédsli, ze na Uradu prace to musi ruéné kontrolovat, jestli ii¢astnik néco Serpal, my jsme
to museli celé pfedélat. Bylo s tim spojena spousta administrativy.

Domnivam se, Ze by urednikum i nam velmi pomohlo, kdyby jim systém tyto informace hlidal
automaticky.

— zastupci vzdélavatelu

" Informace je ucastnikim dostupna po pfihlaseni do jejich uétu na webu www.jsemvkurzu.cz.
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4.5. Stanovovani ceny kurzu a zhodnoceni nastaveni finan€ni spolutcasti

Stanovovani cen kurz( probihalo dle vzdélavatel( predevs§im na zakladé standardnich cen
kurza v nabidce, pripadné na zakladé prizkumu trhu a cen lektort. V nékterych pfipadech byla
cena upravena na zakladé zamitnuti ze strany Ufadu prace CR. Cast respondentii uvedla, ze
se setkali s umélym snizovanim ¢éi navySovanim cen kurza u jinych organizaci. Co se tyce
nastaveni finanéni spoluuéasti, ponechani ¢asteéné spolutuasti bylo vnimano pozitivné
s ohledem na motivaci a zavazek pro absolvovani kurzl. V nékterych pripadech se ovéem
stavalo, ze byla spolutc¢ast ucastnikiim zpétné proplacena. Pro tento Gi¢el vznikly nadace dané
organizace, pripadné byl kurz zpétné proplacen zaméstnavatelem.

Jakym zpusobem byly stanovovany ceny kurzi? Co vse tuto cenu

EO2.4.1 ovliviiovalo?

VétSina vzdélavatell (84 %) uvedla, Ze urCovali ceny na zakladé svych standardnich cen kurzi
v nabidce, pfipadné na zakladé prazkumu trhu. V nékolika pfipadech hrala roli cena lektora, coz bylo
relevantni pfedevsim u regiond mimo vétSi mésta nebo u specifickych a odborné zamérenych kurz(.

‘ Méli jsme vy$$i cenu kurzu, tim Ze se jedné o specializovany software, v CR jsou na to pouze
3 lektori, neni to Word, kde existuje 500 lektort, takZe ta hodinova sazba je vyssi.

— zastupce vzdélavatele

Cast vzdélavatelt zohlediuje pfi uréovani ceny dal$i efekty, napfiklad interni produktové rovnice, se
zapocitanim nakladd a procenta zisku, nebo ceny najmu (v pfipadé absence vlastnich prostor), know-
how, &i licence za vyuzivané systémy. V dalSich pfipadech byla cena upravena na zakladé zamitnuti
puvodni ceny ze strany Ufadu prace CR nebo na zakladé konzultovani ceny s nékterym z pracovniki
Ufadu prace CR. Jeden ze vzdélavatelt uved|, Ze se z ddvodu zamitnuti ceny rozhodl kurz v Databazi
nadale nenabizet.

Z analyzy vyplyva, Ze je do budoucna vhodné zpfehlednit a komunikovat podminky pro stanoveni cen
kurzu. Dle ¢asti vzdélavateld doslo v jejich pfipadé/v pfipadé dalSich organizaci k umélému navySeni i
shizeni cen (viz nasledujici EO2.4.3). Z tohoto dUvodu je potfeba nastavit podminky cen dle analyzy
ziskané z tohoto projektu (primérna cena za urcity typ kurzu, za ur€itou délku kurzu apod.) a pfipadné
doplfujici analyzy trhu. Kromé tématu a délky kurzu je vhodné brat v potaz napfiklad forméat
(online / prezenéné) a misto konani. Néktefi vzdélavatelé by také ocenili napfiklad nastaveni
minimalniho poctu G&astnikd kurzd, které by jim usnadnilo planovani nakladu. Jedna se zejména
o mensi poskytovatele, ktefi nemaji vZdy jistotu naplnéni kurzu, pfesto vdak musi materialné-technické
zajiSténi pfedem zajistit a uhradit.

LiSily se ceny standardnich kurza od kurzii v ramci DIGI vzdélavani? Pokud

EO2.4.2 ano, jak a pro¢?

Vzdélavatelé s kurzy v klasické nabidce ve vétsSiné uvedli, Zze se ceny kurzd vedenych v Databazi nelisi
od cen kurzll vedenych ve standardni nabidce. V nékolika pfipadech byla cena kurzu nizsi, pfedevsim
z diivodu limitu & predchoziho zamitnuti ze strany Uradu prace CR.

‘ Pouzili jsme ceny kurzu, které mame na webu. Nékdy jsme je poniZili, protoZze nam bylo feceno,
Ze za hodinu se muze dat jenom néjaka éastka, asi 500 korun.

— zastupce vzdélavatele
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Cast vzdélavateld naopak uvedla, Ze se ceny kurzli vedenych v Databazi &asteéné lisily. To bylo dano
pfedevsim nizkou flexibilitou Upravy kurzl, napfiklad v kontextu nabidky slev a zvyhodnénych bali¢kd
v klasické nabidce.

‘ ‘ Chteéli jsme udélat ,letni slevu®, ale to by znamenalo zmrazeni f(urzu na dva mésice, nez se
provede Uprava. TakZe levnéji si to kupovali lidé z ulice, ale na Uradu prace pofad byla drazsi
cena, neSla vypsat na jiny béh jina cena, nebo minimalné ja jsem nevycetla, kde to zménit. Akce
jsme si délali na webu, ale na strankach dfadu zustala plvodni cena.

— zastupce vzdélavatele

Jak hodnoti poskytovatelé nastaveni financéni spolutic¢asti? Jaka negativa
EO2.4.3 a pozitiva ve finanéni spoluucasti (potazmo v celém nastaveni financovani)
spatruji?

Myslenka projektu a moznost ziskani finanéniho pfispévku pro Géastniky byla ze strany vzdélavatell
vnimana velmi pozitivné. Projekt umoznil proSkoleni velké Casti vefejnosti, ktera by si jinak kurzy dovolit
nemohla. Zarovenl bylo kvitovano ponechani Caste€né spoluucasti, ktera ucastniky motivovala
a Castecné zavazovala kurz navstivit a absolvovat. Vzdélavatelé s vice odborné zaméfenymi kurzy se
ovSem v nékterych pfipadech setkavali s niz§im zajmem a pfipravenosti u lidi, ktefi platili pouze &ast,
nikoliv cely kurz. Casteéné se problém snazili fesit oddélenim kurzu pro u&astniky v ramci a mimo
projekt Uradu prace CR. Obecné byl ale p¥inos projektu vniman jako vyrazny, i vzhledem k potfebé&
Ceské republiky posilovat digitalni kompetence.

‘ ‘ Urcité ta spoluticast lidi motivuje, aby tam fakt chodili. Aby jim to bylo proplaceno, musi chodit
minimalné 80 % ¢asu, ale nikdy se mi nestalo, Ze by nékdo nepfisel.

Je to po mnoha letech iniciativa, kterou stat udélal a ktera k néCemu byla, lidi si zvysili
kompetence.

Délam v oboru 20 let, tento projekt si cenim nejvic, protoZe se opravdu dostal k lidem, ktefi
néco chtéli, neslo to pres firmy. Pomér cena vykon byl nejlep$i. Libilo se mi, Ze ¢lovék musel
projevit uréity zajem, néco hledat, vyplnit, nebylo to jen takové rozdavani.

— zastupci vzdélavatelu

VySe spoluucasti byla dle vétSiny vzdélavateld nastavena vhodné, tak aby si kurzy mohla dovolit
i vefejnost s niz§imi pfijmy. VySe spoluucasti mohla byt dle respondentll problém predevSim
u studentli, nezaméstnanych &i nizkopfijmovych lidi, pfedevSim v pfipadé nutnosti na kurz dojizdét.
V takovém pfipadé by dle nich davala smysl vyjimka ve vysi spolut€asti. Néktefi vzdélavatelé se ovSem
setkavali s neochotou uc¢astnikl platit i pouze ¢astec¢nou spolutiast, coz vedlo k obchazeni systému ze
strany nékterych vzdélavacich organizaci. Ty nabizely ucastnikim zpétné piné proplaceni kurzud (viz
kapitola 3.3) a u€astniky oslovovaly napfimo skrze zaméstnavatele. 8

‘ ‘ Myslim si, ?e uréité. Spousta lidi by to bez dotace nezviadla. Resili jsme to se spoustou
studentd, kolikrat i 18 % spoluti¢ast byla problém.

Primarné predpokladam, Ze je program vytvorfeny pro nezaméstnané, takze téch 18 procent,
urcité i niz8i ¢astka by mohla byt, ale vy3si ¢astku by uz nebyli ochotni davat.

®\V ramci NPO byly podporovéany také cilené rekvalifikani kurzy zaméfené na digitalni dovednosti a dovednosti
potfebné pro Primysl 4.0, které byly hrazeny ze 100 %, tyto kurzy vSak nejsou pfedmétem Evaluace.
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— zastupci vzdélavatelu

Do budoucna by vzdélavatelé ocenili pfisnéj§i podminky pro odhlasovani z kurzd, kdy v pfipadé
neucasti Casto neziskali zadnou kompenzaci za pfipravené materialy a obCerstveni.

49



MANAZERSKE UvoD SHRNUTI VYZKUMNY VYZKUMNY ZAVERY A
SHRNUTI METODOLOGIE ~ UKOL 1 UKOL 2 DOPORUCENI

4.6. Zhodnoceni kvality kurzi

Zpétnou vazbu od Gcastnikll kurza si pravidelné sbira pouze ¢ast vzdélavatelii. Do budoucna
by bylo vhodné vice pracovat s recenzemi pfimo na webovych strankach tak, aby si uéastnici
mohli vybirat kurz na zakladé zkusenosti druhych. Recenze mohou byt uzite¢né
i pro Urad prace CR, predevsim ohledné kvality kurzt daného poskytovatele. K ukonéovani
kurzd v nabidce dochazelo predevSim z diivodu Upravy kurzu nebo nezajmu ucastniki.
VétsSina vzdélavatelll ovSem predpoklada pokracovani kurzt i po ukonéeni podpory.

Soucasna minimalni délka 16 hodin byla dle vétSiny uc¢astnikli splnitelna, prestoze by cast
vzdélavatelli ocenila i moznost kratSich kurzi. Uvazované navy$eni minimalni délky na 50
hodin by splnila pouze ¢ast vzdélavateld. Problematické by podle nich bylo predevsim ¢asové
a finanéni hledisko, kdy by doslo k naristu ceny kurzli a pro nékteré ucastniky by mohlo byt
slozité zajistit si tolik ¢asu. Dullezité by bylo nastaveni podminek pro obsah kurzu tak, aby
nedochazelo k umélému prodluzovani kurzu, nebo pridavani e-learningu
a samostudia. Néktefi vzdélavatelé vnimaji délku jako adekvatni spiSe u rekvalifikaci.

Ziskavaji poskytovatelé zpétnou vazbu na kurzy poskytované
prostirednictvim Databaze rekvalifikaci a kurzl dalSiho vzdélavani? Pokud
ano, pracuji s touto zpétnou vazbou a pripadné jakym zplsobem? Zjist'uji
si spokojenost uc¢astniku jinym zplisobem?

EO2.5.1

Pouze &ast vzdélavateltl sbira zpétnou vazbu pravidelng, nejéastéji skrze dotaznik na konci kurzu. Cast
vzdélavatell vyuziva recenze na Googlu nebo se s U€astniky bavi béhem kurzu a v ramci WhatsApp
skupin. Na zakladé zpétné vazby vzdélavatelé upravuji obsahy kurzl (témata apod.) ¢i format a délku.
Vé&tSina ov8em uvedla, Ze maji pfevazné pozitivni zpétnou vazbu.

‘ ‘ VSichni na konci kurzu maji moznost — ne povinnost — zhodnotit kurz, hlavné se zamérujeme
na to, jak se jim vyuka libila, pfipadné samoziejmé pripominky, co by chtéli zlepsit, které potom
vyuzivame ke zlepSeni naSich kurzd.

Standardné délame sbér zpétné vazby — hlavni oblasti jsou organizace kurzu, materialy
a lektor. Na prezenénim $koleni se to vyplriuje v papirové podobé, na online kurzech QR kod.
Téch feedbackt v online formé mame vypinénych méné. Vyhodnocujeme si to a potom na
zakladé toho naSe procesy vylepSujeme.

— zastupci vzdélavatelu
Do budoucna by néktefi vzdélavatelé ocenili vétSi sdileni zpétné vazby v ramci Databaze. Ta by mohla

pomoci pro zlepSovani kurzu, ale také pro pfipadné dal$i zajemce. Vzdélavatelé také uvadéli, ze by
ocenili v&tsi propagaci projektu ze strany Ufadu prace CR.

Dochazelo u poskytovatelt vzdélavani k ukon€ovani nabidky a realizace
EO2.5.2 kurzi v ramci Databaze, a pokud ano, jaké byly hlavni diivody tohoto
rozhodnuti?

Vice nez polovina vzdélavatelll (56 %) uvedla, Ze zadny z kurzl v nabidce Databaze neukongili. Nékolik
vzdélavatell uvedlo, Ze ukondcili néktery z kurzd v nabidce z divodu nizkého zajmu ze strany ucastnikd.
Cast vzdélavatelt rusila pouze neobsazené terminy kurzd.
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Vétsina vzdélavateld (84 %) planuje nabizet kurzy i po ukon&eni projektu. Cast vzdélavateldl planuje
nabidku kurz(l dale roz$ifovat a pfipadné pizptisobovat daldimu vyvoji v oboru. Cast vzdélavateld
ov8em o¢ekava, ze po ukonleni projektu zajem o kurzy poklesne.

‘ ‘ Planujeme v tom vzdélavani pokracovat i po skonéeni tady té podpory. Urcité hledame dalsi
zpusoby, co tém lidem nabidnout a v jakém formatu. Je tam samoziejmé mnohem vétsi
flexibilita, co se tyce ¢asové dotace, takZe je pak mnohem jednodussi udélat ten kurz, feknéme,
krat$i a udernéjsi. A opravdu jit po tom, co vime z naSich priazkumd trhu a v ramci informaci od
absolventt i potencialnich Géastnika.

— zastupce vzdélavatele

Povazuji nastaveni minimalni délky kurzu (16 hodin) za vhodné? Jaka
negativa a jaka pozitiva v tomto nastaveni spatfuji? Je z pohledu
poskytovateli vzdélavani realné a zadouci vytvaret do budoucna kurzy
v délce minimalné 50 hodin?

EO2.5.3

Nastaveni minimalni délky kurz( na 16 hodin nebylo pro vétsinu vzdélavatelt (88 %) problematické.
Cast vzdélavateld nastavila minimalni délku kurz( na 18 hodin tak, aby G&astnici neméli problém
s naplnénim podminky odchozenych hodin, napfiklad z dGvodu technickych probléma v online kurzech.
Minimalni délka kurzud byla problematicka predevsim pro kurzy zamérené na umeélou inteligenci, kde byli
vzdélavatelé zvykli poskytovat krat$i formaty. V tomto pfipadé ¢ast vzdélavatell (40 %) uvedla, Ze by
ocenili i moznost nabidky krat$ich kurz(, které by uderngji pfedaly informace. Casto méli kratsi kurzy
v nabidce mimo Databazi.

‘ ‘ Lidi nemaji tolik ¢asu, v ramci naseho oboru tém lidem pro zakladni orientaci format 8 hodin
stacil bohaté. VeSlo by se to do mési¢niho kurzli — 4x po 2 hodiny po vecerech. Podnitilo by to
vice UcCastnikt se zapojit. My jsme méli 8 hodin v sobotu, 8 v nedéli. Neni to ale idealni.
Ovlivriuje to jejich pozornost, pfichazi unava. Kratsi kurz je udernéjsi. Bylo by fajn mit i kratsi
format.

Nam prislo ze zac¢atku 16 hodin strasné moc, ne kazdy si 16 hodin najde. Kdyby se program jel
dal, bylo by fajn to zkratit na polovinu. Ten lektor by to lidem vysvétlit za jeden den.

— zastupci vzdélavatelu

Podminku minimalni délky kurzd 50 hodin by dokazala spinit pouze ¢ast vzdélavatell (9), pfedevsim ti,
ktefi maji del$i kurzy v nabidce jiz nyni. Cast vzdélavatelll ovéem tuto podminku povaZuje za
nesplnitelnou. Problémem maze byt ¢as ucastnikd, ale také cena kurzl. Jiz nyni mohlo byt pro nékteré
lidi problematické vzit si volno v praci, pfipadné sladit povinnosti a i€ast na kurzu. Podle respondent
by takto nastavena ¢asova dotace davala smysl pouze v pfipadé rekvalifikacnich kurz(. Problematicka
by byla i cena kurz(, ktera by se mohla vyrazné navysit.

‘ ‘ Dva dny je v pohodé&, cokoliv nad dva dny nebude fungovat. My jsme to i zkouseli, méli jsme
velice dobre sestaveny pétidenni kurz a ve finale jsme spustili dva béhy a myslim, Ze to
dochodilo tfeba 20 % ucastnikd. Prisla prace, nemoc, nesed| klientovi lektor. Jestli se téch 50
hodin schvali, tak to tpiné zabiji.

Je lep$i kratsi délka nez delsi. Pro lidi, ktefi do toho vstupuji, je to nastroj pro kazdodenni
&innost, nemé smysl nad tim sedét 40-50 hodin. Vim, Ze UP CR tudy sméroval, vytvofi to bariéru
pro obycejné lidi. Vzrista ¢asova i finanéni bariéra.

Pokud by si méli vybrat mezi 50hodinovym kurzem na zlepSeni digitalnich kompetenci
a rekvalifikaCnim kurzem, at’ si radsi zvoli pofadny rekvalifikacni kurz s certifikatem.
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Pred 8 lety ten trh fungoval upiné jinak, 3-5denni kurzy byly Uplny standard. Dnes to smysl
nedava a uz pred 6 lety jsme délali jenom dvou denni kurzy. Uvitali bychom mozZnost ale
i jednodennich kurzd. Nékteré témata na 2 dny nenatdhneme, nechceme uméle témata
prodluzovat. Myslim si ale, Ze vétSina vzdélavadek bude ty kurzy néjak lepit dohromady,
i kdyZ to nebude davat smysl.

— zastupci vzdélavatell

Prohloubila by se také odbornost kurzl, které by musely jit do vétSiho detailu. To by dle respondentt
mohlo ¢ast zajemcul odradit.

‘ ‘ Nam to smysl dava, nas se to nedotkne, u téch naSich témat to smysl dava, u téch jednodussich
je to uz narocnéjsi splnit, my uéime vice pocitacovych programu, kdybychom ucili pouze jeden
program, muselo by se to néjak natahovat, uZ by to bylo profesionalnéjsi
a méné dostupné pro bézné lidi.

— zastupce vzdélavatele

Zaroven by v nabidce nebyla néktera témata, jako napfiklad vySe zminéna uméla inteligence, ale
i nabidka kurzd na praci s konkrétnim systémem. V opacéném pfipadé by dochazelo k umélému
rozSifovani obsahu, pfipadné k nabidce bali¢kd nékolika tematicky propojenych kurz(.

‘ ‘ Dali bychom tam pouze ty kurzy, které budou v dané ¢asové dotaci davat smysl.

— zastupce vzdélavatele

Po skonceni NPO v roce 2025 se pfedpoklada financovani digitalnich kurzd z programu Operacniho
programu Zaméstnanost plus (dale také ,OPZ+"), s &imz je spojeny poZadavek na navySeni minimaini
délky kurz(. Je proto dlllezité jasné vymezit pravidla pro obsah kurzu (napf. zda je mozné zahrnout
e-learning, vytvaret bali¢ky kurz() a vymezit cilovou skupinu. Pro vymezeni cilové skupiny mohou
pomoci data ziskana v ramci projektu NPO — Kurz DIGI vzdélavani, ktera poskytuji informace o tom,
kdo jiZ nyni vyuzival kurzy s delSi asovou dotaci a zda se dafilo podporovat pfedpokladané skupiny
ucastniku.
V navazujicim projektu je zamyslena podminka zvefejnéni videoukézky lekce (tzv. minikurzu) ke
kazdému nabizenému kurzu, ktera ma pomoci Ucastnikim osvojit si konkrétni digitalni dovednost.
VétSina vzdélavatell povazuje tuto podminku za splnitelnou. Cilem video ukazek by mélo byt poskytnuti
zdarma dostupnych video lekci, které by mohli vyuzit mj. ti, ktefi nemaji ¢asové nebo finanéni mozZnosti
Ugastnit se kurzu. Cast vzdélavateld povaZuje takovou moznost za velmi pozitivni, protoze miize
umoznit sdilet praktické ukazky z kurz(l a predstavit konkrétni lektory. Néktefi vzdélavatelé jiz vlastni
video ukazky maji. Pfedstavou vzdélavatell je ovSem spiSe lepSi propagace kurz( a lektorl pro
pfipadné ucastniky.
‘ ‘ To bych vidél jako pozitivni naopak, protoZe zaprvé to umoZzriuje ukazat toho Skolitele, casto se
ta pozitivni zpétna vazba vztahovala ke skoliteli, néjaké video dé clovéku lepSi kontext
a ukaze mu, jestli mu Skolitel sedi nebo ne, ma to potencial zvysit transparentnost a potazmo
spokojenost téch ucastnika.

— zastupce vzdélavatele

Pro ¢ast vzdélavatelll by zalezelo na ochoté a ¢asové dotaci lektorl. Tvorba videi je €asové narocna
a znamena pro lektory den €i nékolik dni mimo vyuku. Problematicka by byla podminka pfedevsim pro
vzdélavatele s Sirokou nabidkou kurzud, kde by museli zvazovat, které do nabidky zaradit.
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‘ ‘ V té Databazi mame 150 kurzi(. Kdybychom méli ke kazdému nahrat tfeba i hodinu, museli
bychom zvazit, jestli a kolik jich tam nahrat. Jedna ukéazka je tfeba na den. UZ by to bylo
logisticky naro¢né. A nejsem si jista, jestli by to pomohlo. Otazka je, jak dlouhé by to muselo
byt. Lektory by nam to zasekalo, kdyz tam ma lektor 10 kurzd, musel by natocit 10 videi.

— zastupce vzdélavatele

Vzdélavatelé by ocenili spiSe moznost sdileni fotek a vysledku prace studentd, pfipadné recenze
Ucastniku, které lépe vystihnou spokojenost s kurzem.

‘ ‘ Pointa je podle mé dobra. Myslim si, Ze by bylo fajn to tam mit. Druha véc je ta realita. Ja jsem
taky Sla na kurz na zakladé obfiho banneru ,pojd’ se naucit Al asistenta do e-mailu*
a obsahem kurzu to vubec nebylo. LepSi by byly recenze od téch, ktefi jiz kurzem prosli, ale
tak, aby to bylo propojeno s tim systémem.

— zastupce vzdélavatele
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5. Zavéry a doporuceni

VétSina respondenti z fad ucéastnik( byla spokojena s formou a kvalitou poskytovanych kurzt.
Vysledky ukazaly, ze 78 % dotazanych u€astnikd vyuziva poznatky a dovednosti ziskané v kurzu denné
nebo neékolikrat tydné. NejCastéji je dotazani ucastnici vyuzivaji v pracovnim prostiedi
a v osobnim zivoté, dale pfi hledani nového zaméstnani a v ramci propojovani a networkingu. U ¢asti
nezaméstnanych u€ast v kurzu nepfispéla k nalezeni nového zaméstnani, coz bylo dano tématem kurzu
¢i individualnimi dlvody. NejcastéjSimi problémy vramci kurzil byla nedostateéna hloubka
a prakti¢nost informaci, pfiliSna délka ¢i intenzita kurz(i, nebo nedostatecné pfizplisobeni latky potfebam
Ucastnikl. Obecné se kritika nejéastéji vztahovala k velkym a obecnym Al kurzdm.

Zajisténi kurzl nebylo pro vétSinu vzdélavateli problém. Nejcastéji bylo slozité sehnat lektory,
a to pfedevsim v pfipadé odlehlych regionu (problém s dojizdénim lektord) a u odbornych témat, kde
se tématu vénuje pouze nékolik lektord v Ceské republice. VétSina oslovenych vzdélavateld méla
v nabidce jiz existujici kurzy. Pfi pfipravé novych kurz( byla zohlednéna pfedevs$im situace na trhu,
poptavka a zpétna vazba Ucastnikl a spoluprace s lektory.

Soucasna minimalni délka 16 hodin byla dle vétSiny dotazanych ucastnikl splnitelna, prestoze
by ¢ast vzdélavatel ocenila i moznost kratSich kurzd. Uvazované navySeni minimalni délky na 50 hodin
by splnila pouze &ast vzdélavatell. Problematické by podle nich bylo pfedev§im c&asové
a finanéni hledisko, kdy by doslo k narlistu ceny kurz( a pro nékteré ucastniky by mohlo byt slozité
zajistit si tolik ¢asu. Dullezité by bylo nastaveni podminek pro obsah kurz( tak, aby nedochazelo
k umélému prodluzovani kurzl, nebo pfidavani e-learningu a samostudia. Néktefi vzdélavatelé vnimaji
minimalni délku 50 hodin jako adekvatni spiSe u rekvalifikaci. Co se ty¢e podminky sdileni videoukazek
Ci videolekci pro zajemce o kurzy, pro vétSinu poskytovatell by byla splnitelna. Jako problematicka byla
hodnocena pfedevSim pro poskytovatele s Sirokou nabidkou kurzl. PFinos by dle vzdélavateld mély
také reference od ucastnikd kurzd pfimo v Databazi.

Z vysledku Evaluace vyplyva, Ze vyse finanéni spoluti¢asti byla nastavena adekvatné a pusobi
motivacné pro zapojeni do kurzu. Obzvlast financ¢né motivujici byla u dlouhodobych kurzUl, které
vyZaduji znagnou €asovou i finanéni investici. Bariéru pfedstavovala finanéni spolut&ast pfedevsim
v pfipadé osob ohrozenych na trhu prace a osob v obtiznych Zivotnich situacich. Z vysledkl vyplyva,
ze vzhledem k vySi spoluti¢asti nehrala cena kurzu ve vétsiné pfipadu roli pfi jeho vybéru. Ukazalo se
ov8em, Ze néktefi G&astnici nebyli ochotni zaplatit spoluti¢ast, nebo si mysleli, e Ufad prace CR
proplaci celkovou cenu kurzu. Z rozhovor( vyplyva, Zze pouze Cast respondent(l zaplatila finanéni
spoluti¢ast na kurzu z vlastnich prostfedkd. V ostatnich pfipadech byla spolui¢ast pokryta nadaci
poskytovatele kurzu nebo proplacena zaméstnavatelem. Né&které organizace oslovovaly skupiny
ucastnikd napfimo s kurzy na miru, obsah ovSem ne vzdy odpovidal potfebam dané skupiny.
Stanovovani cen kurz( probihalo dle vzdélavatelt predev§im na zakladé standardnich cen kurzud
v nabidce, pfipadné na zakladé prizkumu trhu a cen lektord. V nékterych pfipadech byla cena upravena
na zakladé zamitnuti ze strany Ufadu prace CR. Cast respondentt uvedla, e se setkali
s UCelovym snizovanim ¢&i navySovanim cen kurzd u jinych organizaci zddvodu zvySeni
konkurenceschopnosti.

Doporuceni 1: Nastaveni podminek do budoucna

Prvnim z ddlezitych bodd je nastaveni finanéni spolutc¢asti. Jak ukazaly vysledky
Evaluace, pro vétSinu dotazanych ucastnikll byla spolut€ast nastavena vhodné
a motivacné. Pro ¢ast ucastnikl ovSem mohlo byt zaplaceni spolulcasti
problematické, konkrétné predevSim pro studenty ¢i nezaméstnané a dalSi
znevyhodnéné osoby. Pro dalS§i podporu je vhodné zvazit odstupnovani vyse
spolutcasti a zvyhodnit osoby ohrozené na trhu prace. Pfipadné pro nékteré
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skupiny osob (vybrané jako cilové skupiny projektu) podminku spolutasti
nevyzadovat. V pfipadé podpory nizkoprahovosti projektu skrze sdilené online video
lekce zdarma je dllezité realizovat prizkum poptavky ze strany cilové skupiny po
takové moznosti, a to i s ohledem na zjisténi ohledné motivace U¢astnikd vzdélavat
se samostudiem. Podminka mdze mimo jiné narazit na chybéjici kapacity pro kontrolu
obsahu videi.

V pfipadé zvySeni minimalni délky kurz( na 50 hodin (na zakladé podminek OPZ+) je
potieba jasné nastavit podminky pro schvalovani kurza tak, aby nedochéazelo
k ucelovému navySeni délky kurzU (pfi zachovani obsahu), pfipadné k doplnéni
pozadavkl na e-learning a samostudium. V ramci projektu NPO — Kurz DIGI
vzdélavani disponuje Ufad prace CR datovou sadou, ktera mdZe pomoci nejen
s nastavenim podminek cen kurzl, ale také k zacileni podpory (napf. jaké cilové
skupiny vyuzivaly dlouhé kurzy, jak se vyvijely v ¢ase ceny kurz(l). Kromé toho Ize
vyuzit analyzu trhu a dalSi doplfiujici analyzy. Pfipadné je mozné pro nastaveni
podminek pro dal$i podporu vyuzit kulatych stolll ¢ workshopl s poskytovateli
vzdélavani.

Metodicka a technicka podpora vzdélavatelii byla ¢asto hodnocena jako nedostate¢na,
predevsim pak na za¢atku projektu. Podminky pro vstup a vedeni v Databazi byly hodnoceny jako
adekvatni a jasné. Také schvalovani kurzd bylo hodnoceno pozitivné, ¢astec¢né byly hodnoceny jako
netransparentni podminky pro schvalovani cen kurzu. Jako problematické byly hodnoceny predevsim
Ihity pro schvalovani pfispévku a proplaceni faktur. Zmény v ramci projektu byly ¢aste¢né zplsobeny
zménami v radmci pozadavkd NPO, nejéast&ji ov8em vychazely ze zjisténi Ufadu prace CR
0 obchazeni podminek ze strany vzdélavateld. Do budoucna je potfeba zajistit dostatec¢nou
informovanost poskytovateld ohledné platnych zmén a nevyzadovat zmény zpétné. To se tykalo
prfedevS§im dokladanych dokumentt, napfiklad prezencnich listin a vypisu z Gctu. | pfes procesni
komplikace ovSem byla ze strany vzdélavatell kvitovana ochota pomoci a pFivétivy pfistup ze strany
Uradu prace CR. Byla vnimana snaha jednotlivych pracovniki a komunikace byla hodnocena jako
dobré.

Se zminénym se poji také rozdily mezi jednotlivymi poboékami Ufadu prace CR, a to predevsim
v kontextu kapacit a informovanosti, ktera ovlivnila vyklad podminek projektu pfi schvalovani kurzud
a pfispévkul ucastnikiim. Nékteré pobocky mély jiné pozadavky na dokladani podkladd, coz zvySovalo
administrativni zatiZzeni vzdélavatelt. Zaroven byly vnimany rozdily v kapacitach pobo&ek Ufadu prace
CR, coz zpUsobovalo nedodrzovani Ihiit. Paradoxné pretizeni nékterych poboéek zplisobovalo jejich
doporucéovani ze strany vzdélavatell uc¢astnikam.

Doporuéeni 2: Zajisténi jednotnosti napfi¢ poboékovou siti Uradu prace CR

U podobné velkych projektl je do budoucna potieba zajistit dostateénou
pripravenost a kapacitu referentti, tak aby byl zaji§tén hladsi priibéh zprocesovani
podpory. Vhodné by bylo také vytvofeni jednotné metodiky pro schvalovani kurzt
a proces administrace, ktera v souCasném projektu chybéla. Pfi nastavovani
podobnych projektu je proto potfeba myslet také na implementaéni procesy. V pfipadé
Upravy podminek v prubéhu projektu je dulezité zajistit adekvatni informovanost
referentti i vzdélavateld.

S problémy se vzdélavatelé i u€astnici setkavali také v pripadé webovych stranek. Velka &ast
dotazanych ucastnikil se pfi pfihlaSovani na kurz setkala s néjakym problémem pfi vyhledavani
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a prihlasovani se na kurz. Webové stranky byly ¢asti respondenti hodnoceny jako nepfehledné
a neintuitivni, predevsim byly problémem chybéjici filtry, navigaéni prvky a vysvétlivky, ¢i nemoznost
vyhledavat kurzy dle klicovych slov. Manualy pro praci s webem &asto pfipravovali samotni vzdélavatelé.
Dotazani Uc€astnici kromé poskytovatel( vyuzivali pomoc dalSich osob — nejcastéji kolegd a rodiny.
S Uradem prace CR komunikovaly pouze jednotky ugastnik(l. Pfedevsim pro star$i osoby a lidi bez
zakladnich digitalnich kompetenci byla v nékterych pfipadech problematicka také podminka identity
obCana. Také vzdélavatelé hodnotili web jako nepfehledny. Technické problémy se vyskytovaly
pfedevS§im na zacCatku projektu, kdy dochazelo k ¢astym vypadkim. Prestoze byl vniman pokrok
v rozvoji webu, dle vzdélavatell pretrvavaly problémy v ramci celého projektu. PfedevSim se jednalo
o problematické vyhledavani a filtrovani kurzl, absenci navigacnich prvka a vysvétlivek, nemoznost
hromadného importu dokumenti a nemoznost upravovat informace o kurzu. Komplikaci byla také
technicka podpora, kdy chybél obecny centralni kontakt, na ktery by se mohli vzdélavatelé
v pfipadé potieby obratit. V koneéné fazi projektu byl vytvofen formular pro feSeni dotaz(l uzivatel(.

Doporuéeni 3: Upravy webovych stranek

Pfestoze upravy mohou narazet na moznosti dodavatele webu, je potfeba pracovat se
ziskanou zpétnou vazbou pro zajisténi vétSi uzivatelské privétivosti webu,
a pfedevSim mobilniho rozhrani (pfipadné zvazit vytvofeni mobilni aplikace). Pro
podobné projekty doporuCujeme vytvofit uzivatelsky manual pro vzdélavatele
a ucastniky. Prestoze byl vytvofen formular pro zaslani dotazl, doporucujeme zvazit
také vytvoreni podpurné telefonické linky. Z vysledkl se ukazuje, Ze vétSina
vzdélavatell preferuje z dlvodu rychlosti telefonické FeSeni problém(, coz bylo
potvrzeno také pfi diskusi se zastupci Ufadu prace CR a MPSV. Vramci
automatizovaného systému recenzovani kurzl po jejich absolvovani doporu€ujeme
pridani moznosti slovniho hodnoceni kurzu, které by bylo sdileno vzdélavatellim
i potencialnim zajemcim o kurz, s moznosti filtrovat kurzy dle jejich hodnoceni.
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Pilohy
5.1. Priloha €. 1: Technicka priloha

Pfiloha 1 obsahuje anonymizované zapisy z rozhovorl a je samostatnou nevefejnou pfilohou
Zavéretné zpravy. Popis postupu Setfeni, metodologie sbéru a analyzy dat je po domluvé se
Zadavatelem soucasti Zavérecné zpravy (Kapitola 2).

5.2. Priloha €. 2: Karty ucastniku

Pfiloha 2 je samostatnou pfilohou Zavérecné zpravy.
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